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Ogolne Warunki Najmu iMad Rent+
(,,0g6lne Warunki”)

obowigzujace dla uméw zawieranych od 05.04.2022

Art. 1 Postanowienia ogélne i definicje

1. Ogolne Warunki stanowig zatacznik i integralng czes¢ Umowy najmu. W przypadku rozbieznosci miedzy
Ogodlnymi Warunkami a Umowa najmu, wigzgce beda postanowienia Umowy najmu.

2. Przedmiotem Umowy najmu jest przekazanie Klientowi do uzywania Przedmiotu najmu w zamian za zaptate
przez Klienta Czynszu najmu i wykonanie innych obowigzkéw, okreslonych w Umowie najmu.

3. Umowa najmu obowigzuje od dnia jej zawarcia, a pierwszym dniem Okresu rozliczeniowego, jest dzien
podpisania Protokotu przekazania.

4. Ponizej zdefiniowane terminy pisane wielkg literg uzyte w Ogdlnych Warunkach oraz w innych Dokumentach
najmu, o ile w ich tresci nie postanowiono inaczej, oznaczaja:

a) Digital Care (DC) — Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 126/134, 00—
008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000431665, kapitat zaktadowy: 9.888.300,00 ztotych, NIP: 5342487752, BDO 000527426;

b) Dokumenty najmu — Umowa najmu lub inne dokumenty i oSwiadczenia wystawione lub zawarte w zwigzku
z Umowa najmu;

c) Koszty i wydatki — koszty i wydatki DC oraz szkody poniesione przez DC w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Klienta zobowigzan wynikajacych z Umowy Najmu oraz w zwigzku z
wykonywaniem, dochodzeniem, zaspokojeniem lub zabezpieczeniem roszczen DC wynikajacych z Dokumentéw
najmu, w tym koszty sadowe i pomocy prawnej, a takze koszty przywrdcenia Przedmiotu najmu do stanu
zgodnego z Umowg najmu;

d) Naprawa — usuniecie przez autoryzowany przez producenta serwis naprawczy Uszkodzenia lub skutkéw
Zalania poprzez naprawe lub wymiane Przedmiotu najmu na Urzgdzenie nowe, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Ustugi iMad Rent+;

e) Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy trwa od dnia
wydania Przedmiotu najmu do ostatniego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego, a ostatni Okres
Rozliczeniowy trwa od pierwszego dnia miesigca do daty uptywu Okresu Najmu;

f) Opcjonalna kwota nabycia — wskazana w Umownie najmu kwota, za ktorg Klient ma mozliwos¢ nabyé¢
Przedmiot najmu po zakoriczonym Okresie najmu;

g) Opcja nabycia — mozliwo$¢ nabycia Przedmiotu najmu przez Klienta po uptywie Okresu najmu;

h) Opcja wymiany — mozliwo$¢ wymiany Przedmiotu najmu na nowy przez Klienta na zasadach opisanych w
Ogolnych Warunkach Najmu;

i) Osoby bliskie — malzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo, powinowaty, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspoélnym pozyciu z Klientem;

j) Szkoda catkowita — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie Przedmiotu najmu, wykluczajace dalsze
korzystanie z Przedmiotu najmu lub naprawa Przedmiotu najmu jest ekonomicznie nieuzasadniona;

k) Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Przedmiotu najmu lub jego elementu, objete Naprawa;

I) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na Przedmiot najmu, skutkujgce koniecznoscig Naprawy, niezaleznie
od przyczyny wystgpienia zalania. Zalanie nie obejmuje dziatania innej cieczy niz woda.

5. W Dokumentach najmu, o ile nie wskazano inaczej, ilekro¢ jest mowa o zalgcznikach, oznacza¢ to bedzie
zatgczniki danego Dokumentu najmu.

Art. 2 Przekazanie Przedmiotu najmu

1. DC zobowigzany bedzie przekaza¢ Klientowi Przedmiot najmu do uzywania wytgcznie pod warunkiem
dokonania przez DC pozytywnej oceny sytuacji finansowej Klienta i zawarcia Umowy najmu.
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2. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Przedmiotu najmu w okresie
obowigzywania Umowy najmu od momentu wydania Klientowi przez Agenta Przedmiotu najmu, do momentu jego
zwrotu przez Klienta.

3. DC upowaznia Klienta do odbioru Przedmiotu najmu od Agenta, w punkcie obstugi Agenta, niezwtocznie po
zawarciu Umowy najmu, jednakze nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy najmu. Odbior
Przedmiotu najmu przez Klienta zostanie potwierdzony Protokotem przekazania, ktérego podpisanie przez Klienta
powoduje przeniesienie na niego ryzyka zwigzanego z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg Przedmiotu najmu.
W przypadku gdy Przedmiot najmu bedzie mie¢ wady widoczne w chwili odbioru, Klient ma prawo do odmowy
odbioru Przedmiotu najmu.

Art. 3 Uzywanie Przedmiotu najmu

1. W Okresie najmu Klient zobowigzany jest do:

a) uzywania Przedmiotu najmu w spos6b zgodny z jego wiasciwosciami i przeznaczeniem, obowigzujgcymi
przepisami, instrukcjami obstugi wydanymi przez producenta Przedmiotu najmu oraz ochrony Przedmiotu najmu
przed utratg , uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b) utrzymywania Przedmiotu najmu w stanie sprawnosci technicznej, niewykraczajgcej poza normalne zuzycie
wynikajgce z prawidtowej eksploatacji, w tym do wykonywania napraw Przedmiotu najmu na wiasny koszt (w
przypadku uszkodzenia nieobjetego Naprawa) za posrednictwem Agenta lub w innym punkcie naprawczym
autoryzowanym przez producenta Przedmiotu najmu;

c) ponoszenia wytacznej odpowiedzialnosci wobec os6b trzecich za szkody, ktére powstaly w zwigzku z
uzywaniem Przedmiotu najmu oraz ochrony i zwolnienia DC od odpowiedzialnosci z tytutu takich roszczen; DC
bedzie uprawniona do podjecia odpowiednich dziatan w celu obrony swoich praw na koszt i ryzyko Klienta;

d) niezwlocznego zawiadamiania DC o wszelkich roszczeniach os6b trzecich dotyczacych lub zwigzanych z
Przedmiotem najmu oraz o uszkodzeniu Przedmiotu najmu, jego zniszczeniu lub utracie; Klient podejmie
niezbedne dziatania w celu ochrony Przedmiotu najmu na swoj koszt;

e) zaptaty na rzecz DC Czynszu najmu oraz Kosztow i wydatkow powstatych w Okresie najmu;

f) niedokonywania w odniesieniu do Przedmiotu najmu jakichkolwiek czynnosci obligacyjnych (w tym leasing,
najem, podnajem, dzierzawa, uzyczenie) bez uprzedniej pisemnej zgody DC, czynnosci obcigzajgcych (zastaw),
ani czynnosci rozporzadzajacych (sprzedaz, przewlaszczenie, darowizna); Klient nie moze zezwoli¢ na wspoéine
uzywanie Przedmiotu najmu z osobg trzecia; Klient moze upowazni¢ do korzystania z Przedmiotu najmu Osoby
bliskie, przy czym Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za skutki korzystania z Przedmiotu najmu przez te osoby;
g) niedokonywania zadnych zmian majacych wplyw na zmiane parametréw technicznych Przedmiotu najmu,
jego przeznaczenie lub whasciwosci, cel uzywania lub konstrukcje oraz innych zmian, ktére moglyby spowodowaé
utrate gwarancji producenta.

2. W przypadku gdy stan techniczny Przedmiotu najmu pogorszy sie w wiekszym stopniu, niz wynikatoby to ze
zuzycia spowodowanego normalnym uzywaniem, DC moze zazgda¢ od Klienta przywrécenia Przedmiotu najmu
do odpowiedniego stanu na koszt Klienta.

3. Zainstalowanie w Przedmiocie najmu dodatkowych aplikacji i innego oprogramowania, z zastrzezeniem ze
pochodzg one wytacznie z legalnego zrédta, jest dozwolone, na koszt i ryzyko Klienta, zgodnie z przepisami oraz
warunkami okresSlonymi przez wiasciciela tych aplikacji i oprogramowania. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
wszelkie szkody i koszty spowodowane lub zwigzane z instalacja, uzytkowaniem lub usunieciem aplikacji i
oprogramowania.

Art. 4 Wynagrodzenie

1. Klient jest zobowigzany do zaptaty naleznych DC Optaty poczatkowej, Czynszu najmu i Kosztow i wydatkow
okreslonych w Dokumentach najmu.

2. Wysokos¢ Czynszu najmu jest rowna dla kazdego Okresu rozliczeniowego, za wyjgtkiem pierwszego i
ostatniego Okresu rozliczeniowego, gdzie Czynsz najmu podlega proporcjonalnemu zmniejszeniu.

3. Wszystkie ptatnosci nalezne DC na podstawie Umowy najmu beda ptatne na rachunek bankowy DC i w
terminie wskazanych na fakturze. Za dzieh ptatnosci uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego DC.

4. Faktury i noty beda przesytane Klientowi w formie elektronicznej, w formacie PDF, pocztg elektroniczng na
adres e-mail Klienta wskazany w Umowie najmu.

5. Okreslone zdarzenia, ustugi lub czynnosci dodatkowe DC, w zwigzku z Umowa Najmu, beda podlegaty
odrebnym optatom wskazanym w obowigzujacej Tabeli optat. Obowigzujgca Tabela optat stanowi zatgcznik nr 1
do Ogolnych Warunkéw. O zmianie Tabeli optat Klient zostanie poinformowany pocztg elektroniczng
niezwtocznie, nie pézniej, niz w ciagu 14 dni przed proponowang datg wejscia w zycie zmiany. W przypadku gdy
Klient nie zgadza sie na zmiane Tabeli optat, Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy Najmu w ciggu 14 dni
od otrzymania informacji o zmianie Tabeli optat. W takim przypadku nie stosuje sie art. 9 ust. 3 Ogdlnych
Warunkdw.

DigitalCare




Strona3z7

Art. 5 Uszkodzenie Przedmiotu najmu

1. W przypadku powstania uszkodzenia w Przedmiocie najmu, nieobjetego Naprawa, Klient jest zobowigzany, na
wihasny koszt, do niezwtocznej naprawy i przywrdcenia Przedmiotu najmu do stanu poprzedniego.

2. W przypadku Szkody catkowitej, Umowa najmu wygasa. W razie wygasniecia Umowy najmu, Klient jest
zobowigzany do zaptaty DC: (i) Czynszu najmu przypadajacego za miesigc wygasniecia Umowy najmu, (ii)
Czynszéw najmu, ktére bylyby nalezne, gdyby Umowa najmu nie wygasta, (iii) Kosztow i wydatkéw. Termin
zaplaty tych zobowigzan bedzie nie krétszy niz 14 dni i zostanie wskazany w wezwaniu przestanym przez DC.
3. Do czasu zwrotu Przedmiotu najmu, Klient odpowiada za wszelkie szkody powstate w Przedmiocie najmu. W
przypadku zwrotu Przedmiotu najmu w stanie pogorszonym, Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody lub
do zaptaty na rzecz DC Kosztéw i wydatkow zgodnie z Tabelg optat.

Art. 6 Zakres Naprawy

1. Naprawy realizowane sg na zasadach okreslonych w regulaminie ustugi iMad Rent+. Regulamin $wiadczenia
ustugi jest dostepny na stronie: https://digitalcaregroup.pl/produkty/najem/.

2. Naprawa obejmuje:

a) w wariancie iPhone — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, polegajgce na jego sttuczeniu lub peknieciu,
skutkujgce koniecznoscia wykonania Naprawy Przedmiotu najmu. Limit na wykonanie ustugi wynosi 1 Naprawe
na 12 miesiecy;

b) w wariancie Apple Watch i iPad — uszkodzenie mechaniczne Przedmiotu najmu, polegajace na jego sttuczeniu
lub peknieciu, skutkujgce koniecznoscia wykonania Naprawy. Limit na wykonanie ustugi wynosi 1 Naprawe na 12
miesiecy;

¢) w wariancie Mac — uszkodzenie mechaniczne Przedmiotu najmu, polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu,
skutkujgce koniecznos$cig wykonania Naprawy lub Zalanie Przedmiotu najmu. Limit na wykonanie ustugi wynosi 1
Naprawe na 12 miesiecy;

d) wsparcie techniczne i obstuge za pomocg infolinii technicznej;

e) organizacje i pokrycie kosztow transportu Przedmiotu najmu na terytorium Polski do i z punktu serwisowego.

3. Ze wzgledu na wymagania producentow przeprowadzenie Naprawy moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez
przywrécenie peilnej sprawnosci Przedmiotu najmu. Naprawy czesciowe nie sg wykonywane.

4. W przypadku gdy koszty Naprawy przewyzszajg koszt wydania Urzadzenia nowego lub Naprawa jest
niemozliwa z przyczyn technicznych, lub nie beda dostepne konieczne do Naprawy czesci, Przedmiot najmu
zostanie wymieniony na Urzgdzenie nowe lub réwnowazne nowemu w ramach autoryzowanych procesow
serwisowych producenta.

5. W przypadku stwierdzenia przez Serwis uszkodzen nieobjetych zakresem Naprawy, naprawa moze zostac
wykonana odpfatnie. DC poinformuje Klienta o wysokosci i sposobie zaptaty za naprawe.

6. Odbierajgc przesyitke z Przedmiotem najmu po naprawie, Klient powinien sprawdzi¢ stan przesyiki w obecnosci
kuriera. Jezeli Klient stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesyiki, powinien sporzadzi¢ protokét szkody
w obecnosci kuriera.

Art 7. Zgtoszenie Naprawy

1. Klient powinien zgtosi¢ Uszkodzenie lub Zalanie Przedmiotu najmu niezwtocznie po ich wystapieniu.

2. Konieczno$¢ wykonania Naprawy nalezy zgtosi¢ za pomoca infolinii technicznej, pod numerem: (22) 829 99 09.
3. W zgtoszeniu nalezy podaé nastepujace dane:

a) imie i nazwisko;

b) adres do odbioru i zwrotu Przedmiotu najmu na terytorium Polski; ewentualnie wskazaé salon Agenta —
w przypadku checi dostarczenia i odbioru Przedmiotu najmu osobiscie;

c) opis powstatego uszkodzenia;

d) numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna bedzie mogta kontaktowac sie z Klientem;

e) aktualny adres e—mail, na ktéry wysytana bedzie korespondencja dotyczaca procesu realizacji Naprawy;
f) model i Numer IMEI/SN/SD Przedmiotu najmu;

g) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji Naprawy, o ktére poprosi DC.

Art. 8 Harmonogram Naprawy

1. W ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia przez DC oraz udostepnienia przez Klienta Przedmiotu
najmu do transportu — Przedmiot najmu zostanie odebrany z miejsca na terytorium Polski, wskazanego przez
Klienta, celem dostarczenia do punktu serwisowego. Odbiér Przedmiotu najmu przez kuriera nastepuje w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.
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2. W przypadku wyboru opcji dostarczenia Przedmiotu najmu osobiscie do salonu Agenta, prosimy o przekazanie
go w terminie do 5 dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia Uszkodzenia lub Zalania.

3. W terminie do 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Przedmiotu najmu do punktu serwisowego wykonana
zostanie Naprawa.

4. W przypadku wyboru opcji odbioru naprawionego Przedmiotu najmu osobiscie z salonu Agenta, Przedmiot
najmu nalezy odebra¢ w tym samym salonie, w ktérym przekazano je do Naprawy, w terminie do 5 dni roboczych
(w godzinach pracy Agenta) od dnia otrzymania informacji o zakoriczeniu Naprawy.

5. W przypadku wyboru opcji odbioru Przedmiotu najmu przez kuriera — w ciagu 2 dni roboczych od dnia
zakonczenia Naprawy przekazemy kurierowi do doreczenia Przedmiot najmu, ktéry dostarczony zostanie na
adres zwrotu wskazany w zgtoszeniu. Dostarczenie Przedmiotu najmu przez kuriera nastepuje w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

Art 9. Wypowiedzenie Umowy

1. DC ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najmu ze skutkiem natychmiastowym jesli:

a) Klient nie wykonuje nalezycie lub terminowo jakichkolwiek zobowigzan niepienieznych wymienionych w Art. 3,
pomimo uprzedniego upomnienia i bezskutecznego uptywu terminu 14 dni, udzielonego na wykonanie
zobowigzania;

b) Klient opdznia sie z zaptatg Czynszu najmu lub innego zobowigzania pienigznego wynikajagcego z Dokumentow
najmu na tgczna kwote odpowiadajacg co najmniej dwém Czynszom najmu, pomimo uprzedniego upomnienia i
bezskutecznego uptywu terminu 14 dni, udzielonego na zaptacenie zalegtosci;

¢) zlozone przez Klienta oswiadczenia lub przekazane dane dotyczace Klienta okazg sie nieprawdziwe;

d) majatek Klienta zostanie zajety w trybie egzekucji sadowej lub administracyjnej w catosci lub czesci.

2. W razie wypowiedzenia Umowy najmu, Klient jest zobowigzany do zaptaty DC w terminie 14 dni od daty
otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu: (i) Czynszu najmu przypadajgcego za miesigc wypowiedzenia
Umowy najmu, (ii) Czynszéw najmu, ktére bylyby nalezne, gdyby Umowa najmu nie zostata wypowiedziana, (iii)
Kosztow i wydatkow.

3. W przypadku usuniecia naruszenia Umowy najmu w terminie do 30 dni od daty wypowiedzenia umowy, DC
moze, na wniosek Klienta, wznowi¢ Umowe najmu. Po wznowieniu Umowy najmu bedzie ona kontynuowana na
dotychczasowych warunkach.

Art. 10 Odstgpienie od Umowy najmu

1. W przypadku zawarcia Umowy najmu na odlegtos¢, Klient bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca bedacy
osoba fizyczng majg prawo odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy
najmu.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktorej wynika¢ bedzie wola
odstgpienia od Umowy najmu. Klient konsumentem oraz przedsiebiorca bedacy osoba fizyczna mogg postuzyé
sie wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy o prawach konsumenta”.
3. W celu odstgpienia od Umowy najmu, Klient bedgacy konsumentem oraz przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng
moga tez ztozy¢ stosowne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu, ktérego wzor znajduje sie na stronie:
https://digitalcaregroup.pl/produkty/najem/.

4. Oswiadczenie takie nalezy przestac:

a) elektronicznie na adres: najem@digitalcaregroup.com lub;

b) pisemnie na adres: Digital Care sp. z o0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00—008 Warszawa, z dopiskiem
»Odstapienie od umowy”.

5. Klient bedacy konsumentem oraz przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng sg zobowigzani niezwtocznie odestaé
Przedmiot najmu na adres wskazany w art. 10 ust. 4b) albo zwrdci¢ do wybranego salonu Agenta, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu.

6. DC niezwiocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym DC zostata poinformowana o decyzji
Klienta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy najmu, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

7. W zakresie nieuregulowanym Og6lnymi Warunkami, w zakresie odstapienia od Umowy najmu zastosowanie
majg postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Art. 11 Opcja Nabycia i Opcja Wymiany

1. Klient, ktéry nalezycie wykona wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy najmu i innych Dokumentéw najmu,
moze naby¢ Przedmiot najmu (,Opcja nabycia”) za kwote, okreslong w Umowie najmu (,Opcjonalna kwota
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nabycia”). Klient sktada oferte nabycia Przedmiotu najmu nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem Okresu najmu, pod
warunkiem zaptaty Opcjonalnej kwoty nabycia najpdzniej w dacie uptywu Okresu najmu. Jezeli Klient nie zaptaci
Opcjonalnej kwoty wykupu Przedmiotu najmu do upltywu Okresu najmu, DC nie ma obowigzku sprzedazy
Klientowi Przedmiotu najmu.

2. Wiasnos$¢ Przedmiotu najmu przechodzi na Klienta z momentem zaptaty Opcjonalnej kwoty nabycia.

3. Klient, ktory wykona nalezycie wszystkie obowigzki wynikajgce z Umowy najmu i innych Dokumentéw najmu
oraz zwréci dotychczasowy Przedmiot najmu, ma prawo wymiany Przedmiotu najmu na nowy (,Opcja wymiany”)
pomiedzy 13. a 23. (stownie: trzynastym a dwudziestym trzecim) Okresem rozliczeniowym. Do zwrotu Przedmiotu
najmu w trybie Art. 11. ust.3, Art. 12 ust. 1 Og6lnych Warunkéw stosuje sie odpowiednio.

4. Klient powinien zgtosi¢ DC che¢ wymiany Przedmiotu najmu, uisci¢ optate przewidziang w Tabeli optat oraz
zawrze¢ nowg Umowe najmu.

Art. 12 Zwrot Przedmiotu najmu

1. Po wygasnieciu lub wypowiedzeniu Umowy najmu, Klient jest zobowigzany zwréci¢ na swoj koszt Przedmiot
najmu w stanie niepogorszonym w punkcie obstugi Agenta lub w innym miejscu wskazanym przez DC. Klient
powinien zwrdci¢ Przedmiot najmu bez akcesoridw, ktore zakupit we wlkasnym zakresie i uzywat ich w trakcie
korzystania z Przedmiotu najmu.

2. Przed zwrotem Przedmiotu najmu, Klient jest zobowigzany do usuniecia z Przedmiotu najmu wszystkich
zainstalowanych przez siebie aplikacji oraz danych i przywrdcenie ustawien fabrycznych Przedmiotu najmu. W
przypadku naruszenia powyzszego obowigzku, DC ma prawo zleci¢ wykonanie tych czynnosci osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Klienta. Klient upowaznia DC do przywrdcenia ustawien fabrycznych Przedmiotu najmu oraz
usuniecia z Przedmiotu najmu wszelkich aplikacji oraz zapisanych w nim danych.

3. Z czynnosci zwrotu Przedmiotu najmu zostanie sporzagdzony pisemny protokét.

4. Wszystkie okreslone w Umowie najmu obowigzki Klienta, dotyczace Przedmiotu najmu oraz koszty obcigzajace
Klienta i ryzyka zwigzane z uzywaniem Przedmiotu najmu, jego uszkodzeniem, zniszczeniem, badz utrata,
pozostang w mocy i obcigzaja Klienta, az do dnia zwrotu Przedmiotu najmu.

5. Zwrocony Przedmiot najmu bedzie poddany ocenie stanu pod katem sprawnosci wszystkich funkcji oraz stanu
wizualnego i technicznego zgodnie z opisem wskazanym w tabeli ponizej. Jezeli Przedmiot najmu bedzie nosit
Slady ponadnormatywnego zuzycia, DC obcigzy Klienta optata, okreslong w Tabeli optat. Wyzsza warto$¢ doptaty
jest nalezna, jezeli Przedmiot najmu ma przynajmniej jedng ceche wskazang w odpowiedniej kolumnie tabeli
ponizej.

Uszkodzenia: Ocena stanu przedmiotu najmu — opfaty:

Akceptowalny stan zuzycia Czesciowe uszkodzenie - Catkowite uszkodzenie -
brak optaty optata 50% Opcjonalnej kwoty optata 100% Opcjonalnej kwoty
nabycia nabycia

CUEEULCTNEEN  Tyiny aparat w dobrym stanie — brak
widocznych rys.

Liczne Slady uzytkowania - rysy. Rozbita soczewka aparatu.

Przyciski Przyciski posiadajg delikatne $lady Przyciski sg zuzyte i sa porysowane. Przyciski sa zniszczone, nie dziataja.
uzytkowania.
Wyswietlacz Ekran moze mie¢ diugie ptlytkie rysy. Widoczne i liczne zarysowania. Sttuczony lub pekniety ekran,
przebarwienia,
przebicia innego ekranu,
rysy widoczne.
Obudowa Obudowa moze mie¢ plytkie rysy. Widoczne i liczne zarysowania, Peknieta obudowa, obicia i wgniecenia
obicia i wgniecenia na krawedziach. na krawedziach, widoczne rysy.
Porty Porty moga mie¢ delikatne Slady Porty maja liczne $lady zuzycia. Porty sg zniszczone, nie dziataja.
uzytkowania.

Funkcjon_alnoéci Wszystkie funkcjonalnosci urzadzenia |Nie wszystkie funkcjonalnosci urzadzenia Funkcjonalno$ci urzadzenia nie sa
urzadzenia sg sprawne, urzadzenie wiacza sie. sg sprawne, urzadzenie wiacza sie. sprawne, urzadzenie nie wiacza sie.

Ir!gerencja Brak $ladéw ingerenciji cieczy. Brak $ladéw ingerenciji cieczy. Urzadzenie posiada $lady ingerencji
cieczy cieczy.
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Art. 13 Postanowienia koncowe

1. Klient jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ DC o kazdym zdarzeniu lub okolicznosci, ktére majg lub
moga mie¢ wplyw na jego zdolnos$¢ wykonywania zobowigzanh umownych.

2. Os$wiadczenia zwigzane z Dokumentami najmu, o ile w danym Dokumencie najmu nie wskazano inaczej, beda
przekazywane Klientowi pocztg elektroniczng (na adres e—mail wskazany w Umowie najmu), listem poleconym,
kurierem lub osobiscie (na adres wskazany w Umowie Najmu).

3. Reklamacje dotyczace Przedmiotu najmu mozna zgtaszac:

a) elektronicznie na adres: reklamacje@digitalcaregroup.com;

b) pisemnie na adres: Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00—-008 Warszawa, z dopiskiem
.Reklamacje”.

4. W reklamacji skladajacy reklamacje powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, date zawarcia Umowy najmu
oraz opisa¢ przedmiot reklamaciji.

5. O rozpatrzeniu reklamacji DC poinformuje sktadajgcego reklamacje pisemnie na adres wskazany w Umowie
Najmu oraz za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu

e—mail przez sktadajgcego reklamacje) w terminie 30 dni od jej przyjecia.

6. Skiadajacy reklamacje, bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
rzecznikéw konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych
oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php.

7. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzarnh umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

8. Strony zobowigzane sa kazdorazowo do poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu oraz adresu poczty
elektronicznej podanego w Umowie najmu. Zmiana adreséw Stron nie stanowi zmiany Umowy najmu i nie
wymaga formy pisemne;.

9. DC jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowigzan z Dokumentéw najmu bez zgody Klienta.
Obowigzki DC wynikajagce z Dokumentéw najmu moga by¢ wykonywane przez podmioty dziatajace na zlecenie
DC. Klient jest uprawniony do przeniesienia praw lub zobowigzan z Dokumentoéw najmu za uprzednig pisemna
zgoda DC pod rygorem niewaznosci.

10. Zmiany Umowy najmu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

11. Umowa Najmu podlega prawu polskiemu.

12. Zalgczniki do Ogolnych Warunkéw stanowig integralng czes¢ Umowy najmu. Nastepujgce dokumenty
stanowig zatgczniki do Ogoélnych Warunkow:

Zatacznik nr 1: Tabela optat.
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Najmu iMad Rent+

Tabela opfat

Optata za ustu

1

2

Kopia dokumentow lub potwierdzenie za zgodnos¢ z oryginatem

Optata za wznowienie wypowiedzianej Umowy najmu

Opfata za nieuprawnione uzytkowanie po zakoriczeniu Okresu najmu

Wystanie faktury/duplikatu faktury/noty w formie papierowej
(brak zgody na e—fakture)

Optata za wymiane Przedmiotu najmu

Koszt kuriera — w przypadku stwierdzenia braku odpowiedzialnosci po stronie DC

Weryfikacja stanu technicznego urzadzenia na koniec Okresu najmu
(w przypadku kwestionowania pierwotnej ekspertyzy DC)

Optata za zwrot Przedmiotu najmu w ztym stanie technicznym — cze$ciowe
uszkodzenie

Opfata za brak zwrotu Przedmiotu najmu lub zwrot niedziatajgcego urzadzenia —
catkowite uszkodzenie

DigitalCare

50,00

Roéwnowartos¢
1 Czynszu najmu

Roéwnowartos¢

1 Czynszu najmu za
kazdy rozpoczety
miesiac

5,00/szt.

15% wartosci nowego
Przedmiotu najmu

20,00/kurs

50,00

50% Opcjonalnej
kwoty nabycia
Przedmiotu najmu
100% Opcjonalnej
kwoty nabycia
Przedmiotu najmu




