POLITYKA SYSTEMU ZARZADZANIA
JAKOSCIA | SRODOWISKIEM

§1

iMad sp.zo.0.jest firmqg Swiadczgcqg kompleksowe ustugi w zakresie dystrybuciji, sprzedazy
oraz najmu urzgdzef mobilnych, oraz ustug dodanych, w szczegdlnosci: programy
serwisowe, haprawy gwarancyjne i pogwarancyjne, skupowanie urzqgdzeh uzywanych.
Kompleksowo§¢ oferowanych ustug oraz elastyczno$¢€ w podejSciu do oczekiwah
naszych Klientdw, przy jednoczesnym poszanowaniu Srodowiska naturalnego, jest
naszym wyréznikiem.

§2

Naszym celem jest Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie zgodnie
z migdzynarodowymi standardami jakos$ci i Srodowiska oraz dostarczanie ich wg zasad
etyki w biznesie.

§3

Dbajgc o wiasciwg realizacje gtdwnych zatozeh iMad sp. z 0.0. w zakresie jakoSci
i Srodowiska ukierunkowanych na spetnianie wymagan Klienta, postanowiono:

1) $wiadczyé¢ ustugi i dostarcza¢ produkty, spetniajgc wszelkie standardy systemowe
oraz wymagania prawne Polski i Unii Europejskiej;

2) inwestowaé w nowoczesne technologie oraz wdrazaé innowacyjne rozwigzania
z zachowaniem zasad poszanowania Srodowiska naturalnego;

3) rozwijaé kreatywno$§é pracownikdw w oparciu o $wiadomos$é, kompetencje
oraz wzajemny szacunek w relacjach organizacyjnych.

§4

Dziatania iMad sp. z 0.0. prowadzone sq W sposob zorganizowany, zgodnie z przyjetym
Zintegrowanym Systemem Zarzgdzania tj. systemem zarzgdzania jakosciq i systemem
zarzgdzania Srodowiskiem. System ten jest stale weryfikowany i doskonalony.

§5

Zarzgd iMad sp. z 0.0, zobowiqzuje sie do zapewnienia Srodkédw technicznych,
materialnych, zasobdéw ludzkich i finansowych niezbednych do realizacji przyjetej Polityki
Systemu Zarzgdzania Jakosciq i Srodowiskiem oraz jej ciggtego doskonalenia.




