iMéD Zawsze cos extra.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
IMADEXTRA

Wstep:
§1

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

—_

Apple - Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA, a w zakresie dystrybucji i
Ustug Serwisowych: Apple Distribution International Ltd. z siedzibg pod adresem Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork w Irlandii;

2. iMad - organizator Programu lojalnosciowego ,iMadExtra”: iMad Sp. z o. o. z siedzibg
w Warszawie, adres: ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363;

Infolinia — infolinia iMad dostepna pod numerem: (+48) (12) 200-24-30;

w

4. Jednoosobowy Przedsiebiorca — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowo dziatalno$é
gospodarczg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz.U.2021.162 wraz ze zmianami), tj. prowadzgca zorganizowang dziatalno$¢ zarobkowa,
wykonywang we wtasnym imieniu i w sposob ciggty;

o

Karta lojalnosciowa — elektroniczne, imienne potwierdzenie przyznanego Pakietu;

o

Klient — osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu Urzadzenia;

7. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg zgodnie z tre$cig art. 22" Kodeksu
Cywilnego;

8. Pakiet — rabat okreslony:
—  kwotowo na Ustugi Pakietowe i Szkolenia, wynoszgcy 1000 zt brutto;.

— oraz procentowo na pozostate Produkty wskazane na stronie imad.pl oznaczone hastem ,z
kartg iMadExtra”;

9. Produkt — Towar, Ustuga Pakietowa lub Szkolenie dostepne w ofercie iMad;

10. Program lojalnosciowy - okreslony Regulaminem Program lojalnosciowy ,iMadExtra”,
okreslajgcy sposéb przyznawania Kart lojalnosciowych, warunki korzystania i uprawnienia
wynikajgce z Pakietu, obowigzujgcy w okresie: od dnia 23.10.2023 do odwotania.

11. Regulamin — niniejszy ,Regulamin programu lojalnosciowego iMadExtra”;

12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych; Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 z pdzn. sprost.);

13. Salon iMad — sklep stacjonarny iMad; aktualna lista Salonéw iMad, miejscowosci oraz godzin
funkcjonowania dostepna jest stale na stronie internetowej iMad - https://imad.pl — dni i godziny
funkcjonowania kazdego Salonu iMad sg takze zamieszczona na drzwiach wejsciowych Salonu
iMad;

14. Towar — rzecz ruchoma przeznaczona do sprzedazy w iMad, z wylgczeniem urzgdzen
wynajmowanych i urzadzen zastepczych wynajmowanych na czas naprawy oraz akcesoriow
wynajetych wraz z dowolnymi urzgdzeniami;
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15.

16.

17.

18.

Urzadzenie — urzadzenie marki Apple: Apple Watch, iPad, iPhone, Macbook, MacMini, iMac,
MacPro, dla ktérego wydana zostata Karta lojalnosciowa;

Urzadzenie dodatkowe — urzgdzenie Klienta marki Apple: Apple Watch, iPad, iPhone, Macbook
MacMini, iMac, MacPro, inne niz Urzgdzenie;

Ustuga Pakietowa — ustuga oferowana przez iMad w ramach Pakietu. Aktualna lista Ustug
Pakietowych dostepna jest na stronie imad.pl w zakfadce https://imad.pl/imad-extra/

Szkolenie — szkolenie oferowane przez iMad w ramach Pakietu. Aktualna lista Szkolen dostepna
jest na stronie www.imad.pl

§2

Postanowienia ogodlne.

Regulamin okresla:

1) zasady otrzymywania Karty lojalnosciowej;

2) zasady korzystania z Karty lojalnosciowe;;

3) zasady przetwarzania danych osobowych Klientow w ramach Programu lojalnosciowego;

4) Zasady postepowania w przypadku niezgodnosci ustug $wiadczonych w ramach Programu
lojalno$ciowego z umowa.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw znajdujg zastosowanie rowniez do
Jednoosobowych Przedsiebiorcow wytgcznie jesli Jednoosobowy Przedsiebiorca zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, a z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tego przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Karta lojalnosciowa o Pakiet.

§1

Karta lojalnosciowa.

Karta lojalno$ciowa moze byé wydana Klientowi wytgcznie przy zakupie lub wynajeciu
Urzgdzenia w okresie obowigzywania Programu lojalno$ciowego. Uczestniczenie w Programie
lojalnosciowym jest dobrowolne.

Warunkiem przystgpienia do Programu lojalnosciowego i otrzymania Karty lojalnosciowej jest
akceptacja Regulaminu oraz wyrazenie zgody na otrzymywanie materiatdw marketingowych,
zgodnie z nastepujaca trescia:

»L ] Zaznacz wszystkie ponizsze zgody.

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska oraz adresu poczty
elektronicznej w celu przesytania mi informacji marketingowych dotyczqcych produktow i ustug oferowanych
przez iMad sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie (00-025) przy ul. Kruczej 50, za pomocq srodkow komunikacji
elektronicznej.

[ ] Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska oraz mojego
numeru telefonu w celu prowadzenia dziatari marketingowych dotyczgcych produktow i ustug oferowanych
przez iMad sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie (00-025) przy ul. Kruczej 50, przy uzyciu telekomunikacyjnych
urzqdzen koricowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych.

Administratorem danych osobowych jest iMad sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-025) przy ul.
Kruczej 50. Dane bedg wykorzystywane jedynie w celach zwigzanych z marketingiem
bezposrednim produktéw, na podstawie udzielonej zgody do czasu jej odwotania. Raz udzielona
zgoda moze zostaé¢ odwotana w kazdym czasie, poprzez kontakt z administratorem na email
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10.

1.

ido@imad.pl lub na adres fizyczny (ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, prosimy o wysytanie pisma
z dopiskiem ,dane osobowe”). Tres¢ petnej klauzuli informacyjnej dostepna jest na stronie
https://imad.pl/polityka-prywatnosci.”

Z chwilg otrzymania Karty lojalnosciowej Klient zawiera z iMad umowe uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym na warunkach okreslonych w Regulaminie. Umowa uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym zostaje zawarta na czas oznaczony 24 miesigce od dnia akceptacji Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Urzgdzenia, ktéra byta podstawg wydania Karty
lojalno$ciowej, umowa uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym ulega rozwigzaniu.

Karta lojalnosciowa przypisana jest do Urzgdzenia, przy zakupie ktérego zostata wydana
i obejmuje Pakiet do wykorzystania, w tym w zakresie Ustug Pakietowych dotyczacych tego
Urzgdzenia.

Klient uprawniony jest wskaza¢ Urzadzenie dodatkowe lub kilka Urzagdzen dodatkowych, ktére
zostang objete Pakietem.

Karta lojalnosciowa nie jest Srodkiem pfatniczym, okresla wysokos¢ otrzymanego przez Klienta
rabatu na Produkty.

Karta lojalnosciowa nie uprawnia do wymiany Pakietu na ekwiwalent pieniezny.
§2
Pakiet.
Pakiet moze by¢ wykorzystany wytgcznie w okresie waznosci Karty lojalnosciowe;j.
Klient wskazuje Urzadzenie oraz Urzadzenia dodatkowe objete Pakietem.

Pakiet w zakresie Ustug Pakietowych moze by¢ wykorzystany wytgcznie na Urzadzenie oraz
Urzadzenia dodatkowe.

Pakiet moze by¢ wykorzystany wytgcznie na Ustugi Pakietowe, Szkolenia lub na zakup Towaru
sposréd oznaczonych hastem ,z kartg iMadExtra” dostepnych na stronie https://imad.pl/imad-
extra/ w chwili wykorzystania Pakietu

Pakiet moze by¢ wykorzystany jednorazowo lub w czesciach, az do catkowitego wykorzystania.

Warunkiem skorzystania z Pakietu jest zakup Produktu oraz podanie numeru seryjnego
Urzadzenia albo Urzgdzenia Dodatkowego.

Pakiety z Kart lojalnosciowych nie mogg by¢ sumowane przy zakupie Produktu.

Maksymalna warto$¢ pieniezna rabatu przy zakupie Produktu udzielonego na podstawie Pakietu
nie moze by¢ wieksza niz: wysokos$é niewykorzystanego Pakietu w dniu zakupu,

Minimalna kwota zakupu Ustugi Pakietowej, Szkolenia lub zakupionego Towaru po rabacie
wynosi 1 zi.

W przypadku odstgpienia od umowy zakupu Produktu, przy ktorej wykorzystany zostat Pakiet,
kwota rabatu zostaje ponownie przypisana do Pakietu.

Reklamacje.

Klient moze zgtosi¢ do iMad reklamacje w przypadku niezgodnosci $wiadczenia iMad z zawartg
przez Klienta umowg uczestnictwa w Programie lojalnosciowym.

iMad odpowiada w stosunku do Konsumenta za niezgodno$¢ $wiadczenia z umowg uczestnictwa
w Programie lojalno$ciowym.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) pisemnie na adres iMad lub dowolnego Salonu iMad; zasady korzystania z Karty
lojalnosciowej;
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2) pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@imad.pl Zasady postepowania w przypadku
niezgodnosci ustug swiadczonych w ramach Programu lojalnosciowego z umowa.

3) telefonicznie za posrednictwem Infolinii;
4) osobiscie w dowolnym Salonie iMad.

W reklamaciji Klient powinien poda¢: swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, przedmiot
reklamacji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji oraz numer seryjny urzgdzenia, do
ktérego reklamacja ma by¢ rozpatrzona.

iMad udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl oraz http://www.rf.gov.pl.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) iMad jako przedsiebiorca majgcy siedzibe w Unii zawierajgcy
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug wskazuje tgcze elektroniczne do
platformy ODR (Online Dispute Resolution) umozlwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie

sporow: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

IV. RODO.

1.

Administrator danych osobowych Klientdw lub ich przedstawicieli w ramach Programu
lojalnosciowego, w tym na potrzeby wydawania i korzystania z Kart lojalnosciowych lub tez
postepowania reklamacyjnego, jakie bedg niezbedne do przetwarzania (dalej: ,Dane”): iMad sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363.

Inspektor Ochrony Danych: iMad Sp. z 0.0. powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym w
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych mozna kontaktowa¢ sie listownie — pod
powyzszym adresem siedziby lub elektronicznie — pod adresem: ido@imad.pl.

Cel przetwarzania Danych: Dane bedg przetwarzane w celu zawarcia, wykonania i archiwizacji
umowy uczestnictwa w Programie lojalnosciowym i mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia
naleznosci z tytutu tej umowy oraz w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji
handlowej w celu marketingu bezposredniego przez iMad oraz podmiotéw z Grupy Kapitatowej
DC, tzn. spétek zaleznych i powigzanych, tj. kazdej spotki: (i) ktora jest spotkg dominujgcg

w stosunku do Strony w rozumieniu art. 4 § 1 pkt 4) Ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks
spoétek handlowych (dalej: ,,KSH”) lub (ii) w stosunku do ktérej Administrator jest spotkg
dominujgca, lub (iii) jest spétkg zalezng w stosunku do spdtki, ktdra jest spotkg dominujacg w
stosunku do Administratora, jak réwniez (iv) kazda spétka powigzana w stosunku do Klienta w
rozumieniu art. 4 § 1 pkt 5) KSH (lista podmiotéw dostepna pod linkiem
https://digitalcaregroup.pl/wp-content/uploads/2022/09/grupa-digital-care.pdf.

Podstawa prawna przetwarzania danych: Art 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie w celu zawarcia
i wykonania umowy uczestnictwa w Programie lojalnosciowym), art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
(wykonanie obowigzku prawnego cigzgcego na iMad), art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes iMad w postaci marketingu produktéw wtasnych iMad) oraz w zwigzku z
marketingiem bezposrednim art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda Klienta);

W przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta na podstawie jego zgody, Klient moze
odwotac¢ jg w kazdym czasie kontaktujgc sie z iMad elektronicznie lub pisemnie korzystajac z
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danych wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktére byto dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcy danych osobowych: nastepujace kategorie odbiorcéw moga uzyskac dostep do
Danych: (i) upowaznieni pracownicy i przedstawiciele iMad, (ii) podmioty z Grupy Kapitatowej DC
uzyskujgce dostep do danych w zwigzku z wykonywaniem umowy uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym, (iii) podmioty wspétpracujgce z iMad oraz partnerzy biznesowi iMad (m.in.
Sprzedawca, przedstawiciele handlowi, Sprzedawcy oraz ubezpieczyciele, podmioty Swiadczgce
ustugi informatyczne, telekomunikacyjne, pocztowe, doradcze, analityczne, ksiegowe oraz
prawne) w celach zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy uczestnictwa w Programie
lojalnosciowym, a takze wykonania uméw zawartych przez iMad z tymi podmiotami, (iv) podmioty
wspoétpracujace z iMad w celu weryfikacji tozsamosci Klienta i oceny sytuacji finansowej Klienta,
(v) odpowiednie wtadze zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Okres przechowywania Danych: Dane beda przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszen lub przez dodatkowy okres wymagany na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
zgody Klienta, bedg one przetwarzane do momentu odwotania zgody. Po uptywie powyzszego
okresu Dane zostang trwale usuniete.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przez nich Danych jest dobrowolne, ale niezbedne w
celach opisanych powyzej. W przypadku pdzniejszego wystania sprzeciwu lub ztozenia wniosku o
wycofanie zgody na przetwarzanie Danych w celu marketingu bezposredniego, Klient traci
mozliwos¢ uczestniczenia w dziataniach marketingowych i promocyjnych oraz otrzymywania ofert
iMad. Klient i jego przedstawiciele przyjmujg do wiadomosci, ze jako podmioty danych majg takze
prawo zadac od iMad: zmiany i aktualizacji swoich Danych, ograniczenia ich przetwarzania
(prawo wniesienia sprzeciwu), czy dostepu i otrzymania kopii przetwarzanych Danych. Wszelkie
prawa przedstawione w niniejszym paragrafie moga by¢ egzekwowane m.in. poprzez kontakt

z Infolinig techniczng. Ponadto, jezeli Klient lub jego przedstawiciele uznajg, ze ich Dane sg
przetwarzane niezgodnie

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta dostepne sg pod
adresem: https://imad.pl/polityka-prywatnosci.

V. Postanowienia koncowe.

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz aktéw prawnych podanych w tresci Regulaminu.

iMad zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, przy czym w stosunku do zawartych
uméw uczestnictwa w Programie lojalnosciowym stosuje sie Regulamin
o tresci obowigzujgcej w dniu ich zawarcia.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawartg umowg uczestnictwa w Programie lojalno$ciowym,
w przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem poddane bedg pod rozstrzygniecie przed Sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe iMad.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej iMad,
a obowigzuje Klienta z chwilg jego akceptacji.

Warszawa,
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