REGULAMIN PROGRAMU TRY & BUY iMad
dla Klientéw B2B

Art. 1 Postanowienia ogdlne i definicje

1.

Regulamin stanowi zatgcznik i integralng cze$¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci miedzy

Regulaminem a Umowag, wigzgce bedg postanowienia Umowy.

Program jest przeznaczony wytgcznie dla Klientdw biznesowych (B2B). iMad nie kieruje Programu

do Konsumentéw.

Przedmiotem Umowy jest bezptatne oddanie Klientowi do testowego uzywania Urzadzenia

testowego na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, a pierwszym dniem Okresu uzyczenia jest dziert wydania

Klientowi Urzadzenia testowego.

Program moze by¢ realizowany w wariancie z Kaucjg albo w wariancie bez Kaucji, zgodnie z

decyzjg iMad i trescig Umowy.

Ponizej zdefiniowane terminy pisane wielkg literg uzyte w Regulaminie, Umowie i innych

dokumentach Programu, o ile w ich tresci nie postanowiono inaczej, oznaczaja:

a) Adres e-mail Klienta - adres e-mail podany przez Klienta w formularzu zgtoszeniowym,
Umowie, korespondencji z iMad lub w innym dokumencie Programuj;

b) Awaria - wada materiatowa lub produkcyjna Urzadzenia testowego, ktéra powoduje
zaprzestanie prawidtowej pracy elementdéw lub zespotdéw Urzadzenia testowego, przerwanie
jego funkcji lub unieruchomienie w wyniku dziatania czynnika wewnetrznego, tj. nie jest
spowodowana dziataniem czynnika zewnetrznego, dziataniem cztowieka ani uzywaniem
Urzadzenia testowego niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi;

c) Blokada - kazda aplikacja, funkcja, hasto, konto, profil, MDM, Apple ID, Find My Mac, blokada
aktywacji albo inne zabezpieczenie Urzadzenia testowego, ktére uniemozliwia iMad
korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem, jego diagnostyke, przywrdcenie do ustawien
fabrycznych albo ponowne wydanie;

d) Dokument elektroniczny - stanowigcy odrebng cato$¢ znaczeniowa zbidér danych
uporzadkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku
danych;

e) Dokumenty Programu - Umowa, Regulamin, Protokét przekazania, Protokét zwrotu,
dokument KP, korespondencja i inne dokumenty, pisma lub oswiadczenia wystawione lub
sktadane w zwigzku z Programem;

f) Godziny otwarcia POS - okreslone przez iMad godziny, w ktérych dostepna jest obstuga
Klienta w POS, wskazane na stronie internetowej imad.pl albo w POS;

g) iMad - iMad Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000746933, NIP:
6793034438, REGON: 121213363;

h) Infolinia - infolinia iMad dostepna pod numerem: (+48) (12) 200-24-30, chyba ze iMad wskaze
inny numer kontaktowy;

i) Kaucja - kaucja pieniezna zabezpieczajaca roszczenia iMad okre$lone w Regulaminie i Umowie,
wnoszona przez Klienta w wariancie z kaucjg, standardowo w wysokosci Wartosci Urzadzenia
testowego, chyba ze iMad zaakceptuje inng wysokos¢;

i) Klient - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra bierze udziat w Programie w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, z wytgczeniem Konsumentéw;



z)

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg zgodnie z art. 22(1) Kodeksu
cywilnego;

Koszty i wydatki - koszty i wydatki iMad oraz szkody poniesione przez iMad w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Klienta zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, Regulaminu lub Dokumentdw Programu, w tym koszty sadowe, pomocy prawnej,
windykacji, transportu, diagnostyki, przywrdécenia Urzgdzenia testowego do stanu zgodnego z
Umowsq oraz koszty dochodzenia, zaspokojenia lub zabezpieczenia roszczen iMad,;

Naprawa - przywrdcenie, w zakresie w jakim jest to mozliwe, funkcjonalnosci i sprawnosci
Urzadzenia testowego;

Numer identyfikacyjny - unikalny numer IMEI/SN/SD Urzadzenia testowego stuzacy do jego
jednoznacznej identyfikacji;

Okres uzyczenia - okres testowego uzywania Urzadzenia testowego przez Klienta, wynoszacy
standardowo 30 dni od dnia wydania Urzadzenia testowego, chyba ze iMad pisemnie
zaakceptuje inny okres;

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych przez iMad i prawa
0s6b, ktérych dane dotyczg wynikajagce z RODO, dostepny pod adresem
https://imad.pl/polityka-prywatnosci;

POS - zorganizowany przez iMad punkt obstugi serwisowej lub sprzedazowej iMad bedacy
miejscem przekazania i zwrotu Urzadzenia testowego;

Program - program Try & Buy organizowany przez iMad, umozliwiajgcy Klientom testowanie
Urzadzen testowych przed podjeciem decyzji o zakupie, najmie, DaaS, ustugach serwisowych,
MDM, AppleCare albo innym modelu wspétpracy z iMad;

Protokdt przekazania - dokument lub Dokument elektroniczny potwierdzajgcy wydanie
Urzadzenia testowego Klientowi oraz jego stan, specyfikacje, Warto$¢, Numer identyfikacyjny,
akcesoria, termin zwrotu, a w zaleznosci od wariantu takze Kaucje albo pozytywny Scoring;
Protokdt zwrotu - dokument lub Dokument elektroniczny potwierdzajgcy zwrot Urzadzenia
testowego przez Klienta oraz jego stan w chwili zwrotu;

Regulamin - niniejszy Regulamin Programu Try & Buy iMad dla Klientéw B2B;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku;

Scoring - wewnetrzna ocena wiarygodnosci Klienta przeprowadzana przez iMad w wariancie
bez Kaucji, ktorej pozytywny wynik jest warunkiem wydania Urzadzenia testowego;

Umowa - umowa uzyczenia Urzadzenia testowego zawarta pomiedzy iMad a Klientem na
warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie;

Urzadzenie testowe - urzadzenie, w szczegdlnosci MacBook Neo, wraz z wyposazeniem
podstawowym, instrukcjg obstugi oraz ewentualnymi akcesoriami okreslonymi w Protokole
przekazania, ktére iMad wydaje Klientowi do testowego uzywania;

Uszkodzenie - uszkodzenie mechaniczne Urzadzenia testowego skutkujgce koniecznoscia
Naprawy;

aa) Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdéra Klient upowaznit do korzystania z Urzadzenia testowego,

bedaca pracownikiem Klienta albo osobg wykonujgcg czynnosci na rzecz Klienta na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

bb) Warto$¢ Urzadzenia testowego - warto$¢ Urzadzenia testowego wskazana w Protokole

przekazania, uwzgledniajgca jego stan techniczny w chwili wydania;

cc) Zalanie - bezposrednie dziatanie cieczy na Urzadzenie testowe, skutkujgce koniecznoscia

Naprawy, niezaleznie od przyczyny zalania;

dd) Zniszczenie - uszkodzenie Urzadzenia testowego, na skutek ktérego Naprawa nie jest mozliwa

albo jest ekonomicznie nieuzasadniona wedtug oceny iMad.



7.

llekro¢ w Dokumentach Programu jest mowa o zatgcznikach, oznacza to zatgczniki danego
Dokumentu Programu, chyba ze tre$¢ Dokumentu Programu stanowi inacze;j.

Art. 2 Zgloszenie do Programu, Scoring i wydanie Urzgdzenia testowego

1.

Zgtoszenie do Programu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez formularz na dedykowanej stronie
internetowej, POS, kontakt ze sprzedawcg iMad albo inng Sciezke zaakceptowang przez iMad.

Na podstawie uzgodnien z Klientem iMad okresla wariant udziatu w Programie, specyfikacje
Urzadzenia testowego, liczbe Urzadzen testowych oraz warunki ich wydania.

Osoba podpisujgca Umowe albo Protokdt przekazania w imieniu Klienta powinna by¢ nalezycie
umocowana do reprezentacji Klienta. iMad jest uprawniony do Z7gadania dokumentéw
potwierdzajgcych umocowanie tej osoby.

iMad moze odmoéwié udziatu w Programie, zawarcia Umowy albo wydania Urzgdzenia testowego,
w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci Klienta, wczesniejszych zalegtosci
Klienta wobec iMad lub podmiotéw powigzanych, podejrzenia naduzycia, braku dostepnosci
Urzadzenia testowego albo braku spetnienia warunkéw udziatu w Programie.

W wariancie bez Kaucji iMad dokonuje Scoringu Klienta. Pozytywny wynik Scoringu jest
warunkiem wydania Urzadzenia testowego. Brak pozytywnego wyniku Scoringu uniemozliwia
wydanie Urzadzenia testowego i nie rodzi po stronie iMad odpowiedzialnosci odszkodowawczej
wobec Klienta.

Scoring ma charakter wewnetrznej oceny ryzyka i wiarygodnosci Klienta. iMad nie ma obowigzku
ujawniania szczegétowych kryteridow Scoringu ani uzasadniania negatywnego wyniku Scoringu.
Standardowo Program obejmuje wydanie od 1 do 3 Urzadzen testowych. Wydanie wiekszej liczby
Urzadzen testowych wymaga indywidualnej zgody iMad.

Wydanie Urzadzenia testowego nastepuje po podpisaniu Umowy, podpisaniu Protokotu
przekazania oraz spetnieniu warunkéw wydania wtfasciwych dla danego wariantu udziatu w
Programie.

Art. 3 Uzywanie Urzadzenia testowego

W Okresie uzyczenia Klient zobowigzany jest do:

uzywania Urzadzenia testowego w sposdb zgodny z jego wiasciwosciami i przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami, instrukcjg obstugi oraz ochrony Urzadzenia testowego przed
Uszkodzeniem, Zniszczeniem, Zalaniem, utratg lub zagubieniem;

utrzymywania Urzadzenia testowego w stanie sprawnosci technicznej niewykraczajgcej poza
normalne zuzycie wynikajgce z prawidtowej eksploatacji;

ponoszenia wylgcznej odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za szkody, ktdre powstaty w
zwigzku z uzywaniem Urzadzenia testowego, oraz ochrony i zwolnienia iMad od
odpowiedzialnosci z tytutu takich roszczen;

niezwlocznego zawiadamiania iMad o wszelkich roszczeniach oséb trzecich dotyczacych
Urzadzenia testowego oraz o Awarii, Uszkodzeniu, Zniszczeniu, Zalaniu, utracie albo zagubieniu
Urzadzenia testowego;

niedokonywania w odniesieniu do Urzadzenia testowego jakichkolwiek czynnosci obligacyjnych,
czynnosci obcigzajgcych ani czynnosci rozporzadzajgcych bez uprzedniej pisemnej zgody iMad,;
niedokonywania zmian majgcych wptyw na parametry techniczne Urzadzenia testowego, jego
przeznaczenie, wtasciwosci albo konstrukcje oraz zmian mogacych spowodowac utrate gwarancji;
niedokonywania rozkrecania, otwierania Urzadzenia testowego oraz usuwania plomb albo
oznaczen;

ponoszenia zwyktych kosztéw uzywania Urzadzenia testowego, w tym kosztow tadowania,
transmisji danych, transportu, przekazania i zwrotu, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Klient moze upowazni¢ do korzystania z Urzadzenia testowego Uzytkownika, przy czym Klient
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Urzadzenia testowego przez Uzytkownika.



Zainstalowanie w Urzgdzeniu testowym dodatkowych aplikacji lub oprogramowania pochodzacych
z legalnego Zrddta jest dozwolone na koszt i ryzyko Klienta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody i koszty spowodowane lub zwigzane z instalacjg, uzytkowaniem albo usunieciem aplikacji
lub oprogramowania.

Klient zobowigzuje sie do udziatu w krétkim spotkaniu podsumowujgcym testy lub przekazania
pisemnej opinii w terminie 7 dni od zakoriczenia Okresu uzyczenia, jezeli iMad tego zazada.

Art. 4 Kaucja i rozliczenia

1.
2.

Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie do Umow zawartych w wariancie z Kaucja.

Kaucja zabezpiecza wszelkie roszczenia iMad wynikajgce z Umowy, Regulaminu i Dokumentéw
Programu, w tym z tytutu braku zwrotu Urzadzenia testowego, opdznienia w zwrocie, utraty,
zagubienia, Zniszczenia, Zalania, Uszkodzenia, kosztow Naprawy, Kosztéw i wydatkéw oraz
kosztéw dochodzenia roszczen.

Kaucja standardowo odpowiada Wartosci Urzadzenia testowego wskazanej w Protokole
przekazania, chyba ze iMad zaakceptuje inng wysokos$¢ Kaucji.

Kaucja moze zosta¢ wniesiona gotowka, przelewem albo przez ustanowienie blokady na karcie
ptatniczej Klienta, jezeli iMad akceptuje takg forme w danym przypadku.

W przypadku Kaucji gotéwkowej wptata jest potwierdzana dokumentem KP, ktérego kopia jest
dotaczana do dokumentacji Programu.

Jezeli Kaucja jest ustanawiana w formie blokady srodkéw na karcie ptatniczej, Klient zobowigzany
jest zapewni¢ waznos$¢ i skutecznos$¢ blokady przez caty Okres uzyczenia oraz przez okres
potrzebny do rozliczenia Kaucji, nie krétszy niz 14 dni po zwrocie Urzgdzenia testowego.

iMad rozliczy Kaucje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zwrotu Urzadzenia testowego, chyba ze
przed uptywem tego terminu ujawnione zostang okolicznosci wymagajgce ustalenia roszczen
iMad. W takim przypadku Kaucja zostanie rozliczona po ustaleniu wysokosci roszczen.

Kaucja nie stanowi zaliczki, zadatku ani przedptaty na poczet ceny sprzedazy urzadzenia.

Jezeli wysokos$¢ roszczen iMad przekracza wysokosé Kaucji, iMad moze dochodzi¢ od Klienta kwoty
przewyzszajgcej Kaucje.

Art. 5 Awaria, Uszkodzenie, Zalanie lub Zniszczenie Urzadzenia testowego

1.

W przypadku Awarii Urzadzenia testowego powstatej w Okresie uzyczenia iMad moze, wedtug
wtasnego wyboru, wymienié¢ Urzadzenie testowe, dokona¢ Naprawy albo zakonczy¢ udziat Klienta
w Programie, jezeli dalsze testy nie sg mozliwe lub uzasadnione.

W przypadku Uszkodzenia, Zalania, Zniszczenia, utraty albo zagubienia Urzadzenia testowego
Klient zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac iMad oraz podjgé niezbedne dziatania w celu
zabezpieczenia Urzadzenia testowego przed dalszymi szkodami.

W przypadku Uszkodzenia albo Zalania Urzadzenia testowego Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ iMad
kwote odpowiadajgca rzeczywistym kosztom Naprawy, nie wiecej jednak niz Wartos$¢ Urzadzenia
testowego.

W przypadku zagubienia, utraty albo Zniszczenia Urzadzenia testowego Klient zobowigzuje sie
zaptaci¢ iMad kwote odpowiadajgcg Wartosci Urzgdzenia testowego. W takim przypadku kara
umowna za opdznienie w zwrocie Urzadzenia testowego moze by¢ naliczana jedynie do dnia, w
ktorym spetnione zostang oba warunki: Klient skutecznie powiadomi iMad o zagubieniu, utracie
albo Zniszczeniu Urzadzenia testowego oraz dokona zaptaty kwoty odpowiadajgcej Wartosci
Urzadzenia testowego w zwigzku z tym zdarzeniem.

Koszty Naprawy iMad okresla na podstawie cennika napraw obowigzujgcego w POS w dniu zwrotu
Urzadzenia testowego albo na podstawie kosztorysu serwisu wskazanego przez iMad.

Jezeli iMad zapewnia Klientowi onboarding, konfiguracje, konsultacje, wsparcie wdrozeniowe,
migracje danych, MDM lub inne ustugi towarzyszgce testom, ich zakres, termin i warunki
wymagajg odrebnego potwierdzenia przez iMad. Brak takiego potwierdzenia oznacza, ze Umowa
obejmuje wytacznie uzyczenie Urzadzenia testowego.



Art. 6 Dane Klienta, Apple ID i Blokady

1.

Klient moze korzystacé z wtasnych kont, w tym Apple ID, oraz funkcji urzadzenia takich jak Find My
Mac, z zastrzezeniem obowigzku ich skutecznego usuniecia przed zwrotem Urzadzenia testowego.
Klient odpowiada za wykonanie kopii zapasowej swoich danych oraz za usuniecie danych
z Urzadzenia testowego przed jego zwrotem. iMad nie tworzy kopii zapasowych danych Klienta i
nie odpowiada za zachowanie, dostepnosé, utrate lub odtworzenie danych Klienta zapisanych w
Urzadzeniu testowym, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona z wytgcznej winy iMad.

Najpdzniej przed zwrotem Urzadzenia testowego Klient zobowigzany jest usungé z Urzadzenia
testowego wszystkie konta, identyfikatory, profile, Blokady, hasta, zabezpieczenia, funkcje
lokalizacji, w szczegdlnosci Apple ID, Find My Mac, blokade aktywacji i MDM, a takze wylogowac
sie ze wszystkich ustug oraz usung¢ karty pamieci, karty SIM i wtasne akcesoria.

Zwrot Urzadzenia testowego z aktywng Blokadg traktuje sie jak brak zwrotu Urzadzenia testowego
do czasu skutecznego usuniecia tej Blokady przez Klienta. W takim przypadku iMad moze naliczaé
kare umowng za opdzZnienie w zwrocie Urzadzenia testowego.

Klient upowaznia iMad do przywrdcenia ustawien fabrycznych Urzadzenia testowego oraz
usuniecia z Urzadzenia testowego aplikacji, ustawien i danych po jego zwrocie, o ile bedzie to
technicznie mozliwe.

Art. 7 Zwrot Urzadzenia testowego

1.

Klient zobowigzany jest zwréci¢ Urzadzenie testowe najpdzniej w ostatnim dniu Okresu uzyczenia
do POS w Godzinach otwarcia POS, chyba ze iMad pisemnie zaakceptuje inny sposdb lub miejsce
zwrotu.

Zwracane Urzadzenie testowe oraz akcesoria muszg by¢ tymi samymi urzgdzeniami i akcesoriami,
ktore zostaty przekazane Klientowi w dniu wydania Urzadzenia testowego.

Klient powinien zwrdéci¢ Urzadzenie testowe bez dodatkowego wyposazenia zakupionego we
wilasnym zakresie i uzywanego w trakcie korzystania z Urzadzenia testowego.

Zwrocone Urzadzenie testowe moze zostaé poddane ocenie stanu pod katem sprawnosci funkcji
oraz stanu wizualnego i technicznego.

Wszystkie obowigzki Klienta dotyczace Urzadzenia testowego oraz koszty obcigzajgce Klienta i
ryzyka zwigzane z uzywaniem Urzadzenia testowego, jego Uszkodzeniem, Zniszczeniem, Zalaniem,
utratg albo zagubieniem pozostajg w mocy do dnia skutecznego zwrotu Urzadzenia testowego do
iMad.

Art. 8 Odpowiedzialnos¢ i kary umowne

1.

Odpowiedzialnosc¢ Klienta za Urzadzenie testowe trwa od chwili podpisania Protokotu przekazania
albo faktycznego wydania Urzadzenia testowego Klientowi, zaleznie od tego, ktdore zdarzenie
nastgpi wczesniej, do chwili podpisania Protokotu zwrotu przez iMad albo faktycznego przyjecia
Urzadzenia testowego przez iMad w POS.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zagubienie, Zniszczenie, Uszkodzenie lub Zalanie
Urzadzenia testowego powstate w okresie, o ktérym mowa w ust. 1, z wyjgtkiem normalnego
zuzycia wynikajgcego z prawidtowej eksploatacji, dziatania sity wyzszej albo wytgcznej winy iMad.
W przypadku braku zwrotu Urzadzenia testowego w terminie iMad moze naliczy¢ kare umowng w
wysokosci wskazanej w Umowie za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, tgcznie nie wiecej jednak
niz Wartos¢ Urzadzenia testowego, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa iMad do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych.

Za dziatania i zaniechania Uzytkownikdéw oraz innych osdéb, ktérym Klient udostepnit Urzadzenie
testowe albo ktdre uzyskaty dostep do Urzadzenia testowego w Okresie uzyczenia, Klient
odpowiada jak za wtasne dziatania i zaniechania.

Catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza iMad z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest ograniczona do Wartosci Urzgdzenia testowego objetego dang Umowa.



Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza iMad nie obejmuje utraconych korzysci oraz szkody powstatej
na skutek dziatania sity wyzsze;j.

Sita wyzsza w rozumieniu Regulaminu oznacza zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Strony,
ktorych Strona nie byta w stanie przewidzie¢ w dniu zawarcia Umowy ani im zapobiec, ktdre nie s3g
skutkiem dziatania Strony, a zwigzek przyczynowo - skutkowy pomiedzy ich wystgpieniem i
wstrzymaniem badz niemoznoscig realizacji Umowy jest jednoznaczny i oczywisty.

Art. 9 Zadanie zwrotu i wypowiedzenie Umowy

1.

iMad moze zgdac¢ niezwtocznego zwrotu Urzgdzenia testowego przed uptywem Okresu uzyczenia,
jezeli Klient uzywa Urzadzenia testowego w sposéb sprzeczny z Umowg, Regulaminem,
wtasciwosciami albo przeznaczeniem Urzadzenia testowego, powierza Urzgdzenie testowe osobie
trzeciej bez zgody iMad, narusza obowigzki dotyczace ochrony Urzadzenia testowego albo jezeli
Urzadzenie testowe stanie sie potrzebne iMad z powoddw nieprzewidzianych w chwili zawarcia
Umowy.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego
naruszenia Umowy lub Regulaminu przez drugg Strone.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Klient zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ Urzadzenie
testowe, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu oswiadczenia iMad lub
doreczeniu iMad wtasnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, chyba ze iMad wskaze dtuzszy
termin.

Po wypowiedzeniu Umowy iMad moze dochodzié¢ od Klienta wszelkich naleznosci wynikajgcych z
Umowy, Regulaminu i Dokumentéw Programu, w tym kar umownych, Kosztéw i wydatkéw oraz
odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne.

Art. 10 Zakup po testach

1.

Udziat w Programie nie stanowi oferty sprzedazy Urzadzenia testowego ani zobowigzania iMad do
sprzedazy Urzadzenia testowego Klientowi.

Po zakonczeniu Okresu uzyczenia Klient zobowigzany jest zwrdéci¢ Urzadzenie testowe.
Ewentualny zakup urzadzenia po testach wymaga zawarcia odrebnej umowy sprzedazy i co do
zasady dotyczy nowego urzgdzenia, chyba ze iMad wyraznie postanowi inaczej.

Art. 11 Komunikacja i reklamacje

1.

Klient zobowigzany jest udziela¢ iMad informacji niezbednych do realizacji Programu, w tym
dotyczacych statusu testow, miejsca przechowywania Urzadzenia testowego oraz planowanego
terminu zwrotu.

Oswiadczenia zwigzane z Dokumentami Programu, o ile w danym Dokumencie Programu nie
wskazano inaczej, mogg by¢ przekazywane Klientowi pocztg elektroniczng na Adres e-mail Klienta,
listem poleconym, kurierem lub osobiscie na adres wskazany w Umowie lub innym Dokumencie
Programu.

Strony zobowigzane sg kazdorazowo do poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu oraz
adresu poczty elektronicznej podanego w Umowie. Zmiana adresow Stron nie stanowi zmiany
Umowy i nie wymaga formy pisemne;.

Reklamacje dotyczace Programu mozna zgtaszaC pocztg elektroniczng na adres
reklamacje@imad.pl albo pisemnie na adres iMad: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa,
z dopiskiem ,,Reklamacje Try & Buy”.

O rozpatrzeniu reklamacji iMad poinformuje Klienta w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze
z uwagi na charakter reklamacji konieczny bedzie dtuzszy termin jej rozpatrzenia.

Art. 12 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw lub ich przedstawicieli pozyskanych na potrzeby
zawarcia i wykonania Umowy jest iMad. W zakresie, w jakim Klient korzysta z uprawnien
przystugujgcych mu wobec Apple, administratorem jego danych osobowych moze by¢ Apple.



iMad powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych mozina kontaktowaé sie listownie pod adresem siedziby iMad Ilub
elektronicznie pod adresem: ido@imad.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia, zawarcia, wykonania i archiwizacji
Umowy, wydania i zwrotu Urzadzenia testowego, rozliczenia Kaucji, Scoringu, monitoringu
Programu, dochodzenia naleznosci lub obrony przed roszczeniami oraz wykonania obowigzkdéw
prawnych cigzacych na iMad.

W przypadku wyrazenia odrebnej zgody na otrzymywanie informacji handlowej dane osobowe
mogq by¢ przetwarzane takze w celu marketingu bezposredniego przez iMad lub podmioty z grupy
kapitatowej Digital Care, zgodnie z trescig udzielonej zgody.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody Klient lub jego przedstawiciel
moze odwota¢ zgode w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Dane bedg przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen lub przez
dodatkowy okres wymagany na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody dane beda przetwarzane do momentu
odwotania zgody.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty z grupy kapitatowej Digital Care, podmioty
wspotpracujgce z iMad oraz partnerzy biznesowi iMad, w szczegdlnosci podmioty $wiadczace
ustugi informatyczne, telekomunikacyjne, pocztowe, doradcze, analityczne, ksiegowe, prawne,
serwisowe oraz windykacyjne.

Klient i jego przedstawiciele majg prawo zgda¢ od iMad dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz otrzymania kopii
przetwarzanych danych, w zakresie wynikajgcym z przepisow prawa. Majg takze prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne s3 pod adresem:
https://imad.pl/polityka-prywatnosci.

Art. 13 Informacje poufne

1.

Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci, nieujawniania, niewykorzystywania oraz
nieprzekazywania osobom trzecim informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa iMad,
ktore uzyskat podczas negocjacji Umowy, przy jej zawieraniu lub w trakcie jej realizacji.

Tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie zgodnie z definicjg zawartg w ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji. Informacje Poufne obejmujg w szczegdlnosci informacje dotyczace
Programu, warunkdéw udziatu, Scoringu, dokumentacji Programu, urzadzen, cen, Kaucji, przebiegu
testéw, wynikdw testow oraz planow wspétpracy z Klientem.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktére zostaty oficjalnie podane do
publicznej wiadomosci bez udziatu Klienta, mogg zosta¢ podane do publicznej wiadomosci po
wyrazeniu pisemnej zgody przez iMad albo ktérych ujawnienia zgda uprawniony organ zgodnie z
przepisami prawa.

Art. 14 Postanowienia kocowe

1.

iMad jest uprawniona do przeniesienia swoich praw i zobowigzan z Dokumentéw Programu bez
zgody Klienta. Obowigzki iMad wynikajgce z Dokumentéw Programu mogg by¢ wykonywane przez
podmioty dziatajgce na zlecenie iMad. Klient jest uprawniony do przeniesienia praw lub
zobowigzan z Dokumentéw Programu za uprzednig pisemng zgodg iMad pod rygorem
niewaznosci.

Umowa i Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

Wszelkie spory powstate w zwigzku z zawartg Umowg beda poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego ze wzgledu na siedzibe iMad.



iMad zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu nie dotyczy
zawartych wczesniej Uméw. Do Umodw tych stosuje sie Regulamin o tresci obowigzujgcej w dniu
ich zawarcia.

Regulamin obowigzuje Klienta z chwilg jego akceptacji, w szczegdlnosci z chwilg podpisania
Umowy albo innego dokumentu potwierdzajgcego akceptacje Regulaminu.



