DigitalCare

Regulamin Swiadczenia Ustug Outsourcingu IT
(~Regulamin™)

Art. 1 Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia Klientom Ustug Outsourcingu IT przez Digital
Care sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie.

2. Regulamin wraz z zatacznikami stanowi integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci
miedzy Regulaminem a Umowa, wigzace beda postanowienia Umowy.

3. Przedmiotem Umowy jest odptatne s$wiadczenie przez Digital Care ustug polegajacych na
przekazaniu Klientowi do uzywania wybranego przez Klienta Urzadzenia, $wiadczeniu ustug
zawartych w Pakiecie Ustugowym oraz ustug dodatkowych wskazanych w Cenniku Ustug, na
warunkach okreslonych w Umowie.

4. Umowa zawierana jest na czas oznaczony wskazany w Umowie.

5. Ponizej zdefiniowane terminy pisane wielkg literg uzyte w Umowie i w Regulaminie, o ile w ich
tresci nie postanowiono inaczej, oznaczaja:

a) Aplikacja Servicedesk - Oprogramowanie niezbedne do realizacji Ustugi Servicedesk
w zakresie zdalnego rozwigzywania Zgtoszen,

b) Autoryzowany Serwis - serwis naprawczy uprawniony przez producenta Urzadzenia do
wykonywania napraw gwarancyjnych,

c) Blokada - kazda aplikacja lub funkcja, ktdra uniemozliwia dostep do Urzadzenia, w tym blokada
hastem, kodem numerycznym, odciskiem palca lub przy pomocy systemu rozpoznawania twarzy,

d) Digital Care - Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska
126/134, 00-008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000732282, kapitat zaktadowy: 5.000,00
ztotych, NIP: 5223126367, bedaca spdtka z Grupy Kapitatowej Digital Care,

e) Dzien Roboczy - kazdy dzien za wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy,

f) Dzien Rozpoczecia - dzien wydania Urzadzenia Klientowi,

g) Grupa Kapitatowa Digital Care - Digital Care Asset Holdings Limited z siedzibg w Shannon
(Irlandia) oraz podmioty, wobec ktdérych Digital Care Asset Holdings Limited jest spdtkag
dominujaca lub zalezng w rozumieniu ustawy z 15 wrzesnia 2000 r. - Kodeks spétek handlowych
oraz wszelkie podmioty, ktore sg spotkami powigzanymi z Digital Care Asset Holdings Limited
W rozumieniu tejze ustawy,

h) Infolinia - telefoniczne centrum obstugi Klienta pod numerem telefonu (22) 829 99 82.

i)  Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ do czynnosci prawnych, prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg, posiadajaca siedzibe (adres prowadzenia dziatalnosci) na terytorium Polski, ktéra
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe,

j) Koszty i Wydatki - koszty i wydatki oraz szkody poniesione przez Digital Care w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Klienta zobowigzan wynikajgcych
z Umowy, a takze koszty i wydatki w zwigzku z wykonywaniem, dochodzeniem, zaspokojeniem
lub zabezpieczeniem roszczen Digital Care wynikajacych z Umowy, w tym koszty sgadowe
i pomocy prawnej, a takze koszty przywrdcenia Urzadzenia do stanu zgodnego z Umowag lub
koszty sprzedazy Urzadzenia,

k) Kraje Sankcyjne - kraje oraz terytoria zalezne, ktére w danym czasie sg objete odpowiednimi
sankcjami Standw Zjednoczonych (USA) lub krajow cztonkowskich Unii Europejskiej lub kraje,
z ktérymi handel narusza prawa i przepisy eksportowe Standéw Zjednoczonych (USA), krajéw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub inne obowigzujace przepisy dotyczace kontroli eksportu lub
sankcji handlowych,

I) Limit Napraw - wartos¢ lub liczba napraw przystugujacych Klientowi w ramach Ustugi
Serwisowej, okreslone w Specyfikacji Ustug,
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m) Microsoft - Microsoft Ireland Operations Limited, Carman Hall Rb Dublin, Ireland 18, bedacy
dostawca ustugi Microsoft 365,

n) Microsoft 365 — pakiet ustug $wiadczonych przez Microsoft, do ktérych dostep elektroniczny
w ramach Umowy zapewnia Digital Care we wspdtpracy z Microsoft; techniczne parametry i
dostep do petnej specyfikacji ustug Microsoft znajduja sie na stronie producenta
https://technet.microsoft.com (dalej *“M365")

0) SN (Serial Number) - indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia

p) Okres Rozliczeniowy - okres uzywania Urzadzenia i korzystania z Ustug, trwajacy od
pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego, przy czym pierwszy Okres
Rozliczeniowy trwa od Dnia Rozpoczecia do ostatniego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego,
a ostatni Okres Rozliczeniowy trwa od pierwszego dnia miesigca do daty uptywu okresu
obowigzywania Umowy,

g) Opcja Nabycia - prawo Klienta do nabycia Urzadzenia po wygasnieciu obowigzywania Umowy
na zasadach opisanych w Regulaminie,

r) Opcja Wymiany - prawo Klienta do wymiany Urzadzenia na inne lub nowe na zasadach
opisanych w Regulaminie,

s) Optata Miesieczna - miesieczne wynagrodzenie nalezne Digital Care od Klienta z tytutu
wykonania Umowy,

t) Optata Poczatkowa - jednorazowe wynagrodzenie Digital Care , ptatna w zwigzku z zawarciem
Umowy w wysokosci okreslonej w Umowie,

u) Oprogramowanie - programy komputerowe, aplikacje Ilub rozwigzania uwzgledniajace
specyfike Klienta w postaci kodu wynikowego, baz danych, bedace wtasnoscig Digital Care lub
bedace w dyspozycji Digital Care na podstawie licencji, ktdre zostang dostarczone Klientowi
przez Digital Care lub do ktdérych Klient uzyska dostep od Digital Care ,

v) Reklamacja - wystagpienie Klienta skierowane do Digital Care , w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug $wiadczonych w
ramach Umowy.

w) Pakiet Ustugowy - ustugi swiadczone przez lub w imieniu Digital Care na rzecz Klienta,
szczegdtowo opisane w Specyfikacji Ustug,

x) Protokét Wydania - dokument potwierdzajacy wydanie Urzadzenia Klientowi,

y) Servicedesk - centrum wsparcia informatycznego dla Klienta w zakresie Urzadzen
i Oprogramowania, dostepne w szczegolnosci za posrednictwem Infolinii,

z) Szkoda Catkowita - okoliczno$¢, gdy Urzadzenie zostanie utracone albo uszkodzone w takim
zakresie, ze wyklucza to dalsze z niego korzystanie lub naprawa Urzadzenia jest ekonomicznie
nieuzasadniona, )

aa) Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug Outsourcingu IT,

bb) Urzadzenie - laptop, komputer stacjonarny lub inne urzadzenie wskazane w Umowie; w celu
unikniecia watpliwosci Urzadzenie nie obejmuje danych, oprogramowania ani aplikacji
mobilnych zainstalowanych na Urzadzeniu,

cc) Ustuga - ustuga najmu Urzadzenia lub ustuga opisana w Specyfikacji Ustug lub w Cenniku
Ustug, $wiadczona przez Digital Care na podstawie Umowy,

dd) Ustuga Serwisowa - naprawa Urzadzenia przez Autoryzowany Serwis na zasadach
okreslonych w Regulaminie,
ee) Usterka - pogorszenie stanu Urzadzenia w nastepstwie zwyktego uzywania, ktérego

wystgpienie pozwala na dalsze korzystanie z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym
uszkodzenia o charakterze estetycznym; w celu unikniecia watpliwosci, pekniecie obudowy lub
znaczne porysowanie wyswietlacza Urzadzenia wykracza poza zakres Usterki,

ff) Uszkodzenie - pogorszenie stanu Urzadzenia w wyniku uszkodzenia mechanicznego lub
zalania, wykraczajace poza zakres Usterki, a takze ujawnienie wady Urzadzenia podlegajacej
naprawie w ramach gwarancji lub rekojmi za wady fizyczne,

gg) Utracone przychody - w przypadku wygasniecia Umowy lub wypowiedzenia Umowy - suma
Wartosci Koricowej oraz wszystkich Optat Miesiecznych, ktére bytyby nalezne, gdyby Umowa nie
wygasta lub nie zostata wypowiedziana, w wysokosci okreslonej w harmonogramie optat,

hh) Uzytkownik - wskazana przez Klienta osoba fizyczna uprawniona przez Klienta do korzystania
z Urzadzenia,
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ii) Wartos¢é Koncowa - okreslona w Umowie cena sprzedazy Urzadzenia przez Digital Care na
rzecz Klienta po uptywie okresu obowigzywania Umowy, odpowiadajgca szacowanej wartosci
Urzadzenia na ostatni dzien okresu obowigzywania Umowy, powiekszona o nalezny podatek od
towardw i ustug obowigzujacy w dniu realizacji Opcji Nabycia,

ji) Zgtoszenie - zgtoszenie przez Klienta lub Uzytkownika problemu technicznego zwigzanego
z Urzadzeniem lub Oprogramowaniem.

Art. 2 Wydanie Urzadzenia i uruchomienie Ustug

1. Digital Care zawiera Umowy pod warunkiem dokonania pozytywnej oceny sytuacji finansowej
Klienta.

2. W okresie obowigzywania Umowy Urzadzenie stanowi wtasnosc¢ Digital Care . Digital Care bedzie
dokonywac odpisdw amortyzacyjnych od Urzadzenia w rozumieniu przepiséw podatkowych.

3. Klient ponosi catkowite ryzyko zwigzane z: (i) utratg Urzadzenia od momentu jego wydania, (ii)
przydatnoscig Urzadzenia do realizacji celu, w jakim Klient zawiera Umowe, (iii) uzywaniem
Urzadzenia niezgodnie z warunkami gwarancji od momentu jego wydania.

4. Klient zobowigzuje sie do odbioru Urzadzenia. Odbiér Urzadzenia przez Klienta zostanie
potwierdzony Protokotem Wydania, ktérego podpisanie przez Klienta powoduje przejscie na
niego ryzyka zwigzanego z posiadaniem, uszkodzeniem lub utratg Urzgdzenia. Przy odbiorze
Urzadzenia Klient zobowigzany jest zbada¢ Urzadzenie, a wszelkie dostrzezone wady opisaé¢ w
Protokole Wydania.

5. Klient, na prosbe Digital Care , zobowigzany jest do przekazania wszelkich informacji
niezbednych do uruchomienia Ustug (np. adres dostarczenia Urzadzenia) lub do wtasciwej
konfiguracji Urzadzenia (np. dane Uzytkownikow, indywidualne wymagania konfiguracyjne).

6. Urzadzenie zostanie wydane Klientowi w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, o ile Strony
nie uzgodnig inaczej.

7. Wydawane przez Digital Care Urzadzenie jest nowe i wolne od wad. Przed wydaniem Urzadzenia
jest ono przygotowywane do pracy zgodnie z Pakietem Ustugowym okreslonym w Umowie oraz
oznakowane numerem inwentarzowym (naklejka inwentarzowa). Klient zobowigzuje sie do
nieniszczenia oznaczen (odklejanie, odrywanie). Numer inwentarzowy jest wymagany na
potrzeby realizacji Ustug.

8. Data aktywacji i warunki $wiadczenia Ustug zostaty szczegdétowo opisane w Specyfikacji Ustug.

9. W przypadku zawarcia Umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem Klient bedacy osobg fizyczng
zawierajaca Umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg oraz Klient
bedacy osobg fizyczng zawierajagcg Umowe zwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg (o ile z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego), moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, bez
podania przyczyny z zastrzezeniem art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

10. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktorej wynikaé bedzie
wola odstgpienia od Umowy. Klient moze postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia od
Umowy, ktdéry stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat
poinformowany przez Klienta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu
takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

12. W przypadku odstgpienia od Umowy Klient zwréci Digital Care wszystkie przekazane mu
urzadzenia niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 14 dni.

13. Urzadzenia zostang odebrane z miejsca wskazanego przez Klienta (na terytorium Polski) i
przekazane do Digital Care za posrednictwem kuriera na koszt Digital Care .

14. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

15. W razie odstgpienia od Umowy przez Klienta Umowa uwazana jest za niezawartq.

Digital Care sp. z 0.0. XIl W

0000431665, NIP: 534248775

www.digitalcaregroup.com

kapitatu zaktadowego: 50
ul. Marszatkowska 126/134
00-008 Warszawa, Polska



DigitalCare

16. Prawo odstgpienia od Umowy nie dotyczy Umowy zawartej w stacjonarnych salonach
Sprzedawcy.

Art. 3 Uzytkowanie Urzadzenia

1. W trakcie obowigzywania Umowy Klient zobowigzany jest do:

a) uzywania Urzadzenia w sposob zgodny z jego wiasciwosciami i przeznaczeniem,
obowigzujacymi przepisami prawa, instrukcjami obstugi wydanymi przez producenta
Urzadzenia,

b) ochrony Urzadzenia przed utrata i uszkodzeniem,

c) utrzymywania Urzadzenia w stanie sprawnosci technicznej,

d) odpowiedniej konserwacji i serwisowania, przegladdw i napraw Urzadzenia, przy czym
wszelkie naprawy Usterek i Uszkodzen powinny by¢ realizowane wyfacznie za posrednictwem
Digital Care ,

e) ponoszenia wytgcznej odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za szkody powstate w zwigzku
z uzywaniem Urzadzenia oraz ochrony i zwolnienia Digital Care od odpowiedzialnosci z tytutu
takich roszczen,

f) niezwlocznego zawiadamiania Digital Care o wszelkich roszczeniach osob trzecich wobec
Urzadzenia oraz o Uszkodzeniu, jego zniszczeniu lub utracie;

g) niedokonywania w odniesieniu do Urzadzenia, bez uprzedniej pisemnej zgody Digital Care ,
jakichkolwiek czynnosci obligacyjnych (w tym oddawania w leasing, najem, podnajem,
dzierzawe lub w uzyczenie), czynnosci obcigzajacych (w szczegdlnosci poprzez ustanowienie
zastawu), ani czynnosci rozporzadzajacych (w tym sprzedazy, przewitaszczenia, darowizny);
Klient moze upowaznic¢ do korzystania z Urzadzenia osoby najblizsze lub wspotpracownikdw,
przy czym Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania tych 0sob jak i
za dziatania lub zaniechania wtasne;

h) niedokonywania w Urzadzeniu zadnych zmian wplywajacych na parametry techniczne
Urzadzenia, jego przeznaczenie lub wiasciwosci, cel uzywania lub konstrukcje lub innych
zmian, ktére mogtyby spowodowac utrate gwarancji;

i) terminowego dokonywania wszelkich optat naleznych z tytutu Umowy;

2. Digital Care bedzie mie¢ prawo do przeprowadzenia w dowolnym momencie kontroli stanu
technicznego Urzadzenia lub zlecenia przeprowadzenia takiej kontroli osobie trzeciej. Digital
Care nie bedzie analizowat zadnych danych zapisanych na nosnikach pamieci w Urzadzeniu.
Klient bedzie zobowigzany do zapewnienia Digital Care mozliwosci przeprowadzenia kontroli
w miejscu i terminie wskazanym przez Digital Care , nie pdzniej niz w ciagu 5 dni od daty
otrzymania stosownego wezwania.

3. W przypadku, gdy stan techniczny Urzadzenia pogorszy sie w wiekszym stopniu niz wynikatoby
to ze zuzycia bedacego nastepstwem prawidtowego uzywania, Digital Care moze zazadac¢ od
Klienta przywrdcenia Urzadzenia do odpowiedniego stanu na koszt Klienta z zastrzezeniem
postanowien art. 5.

4. Zainstalowanie na Urzadzeniu dodatkowych aplikacji i innego oprogramowania jest dozwolone,
na koszt i ryzyko Klienta, zgodnie z przepisami oraz warunkami okreslonymi przez dostawce
tych aplikacji i oprogramowania. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody i koszty
spowodowane lub zwigzane =z instalacja, uzytkowaniem |lub usunieciem aplikacji
i oprogramowania.

5. Klient moze zadac od Digital Care wymiany Urzadzenia na wolne od wad z powodu istotnych
wad fizycznych lub prawnych Urzadzenia, o ile Digital Care nie usunie wady w terminie 30 dni
od dnia zgtoszenia tej wady.

Art. 4 Wynagrodzenie
1. Klient zobowigzany jest do terminowej zaptaty naleznych Digital Care ptatnosci: Optaty
Poczatkowej, Optat Miesiecznych i innych swiadczen pienieznych okreslonych w Umowie.

2. Wysokos$¢ Optat Miesiecznych jest okreslona w Umowie, a terminy ptatnosci w harmonogramie
opfat, ktéry zostanie dostarczony po podpisaniu Umowy na adres e-mail wskazany w Umowie.
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3. Digital Care przystuguje prawo do zmiany wysokosci Opfat Miesiecznych w przypadku
wprowadzenia lub zmiany stawek podatkéw, innych optat publicznoprawnych lub zmiany
obowigzujacych przepisow, ktdre majg wptyw na ustalenie wysokosci Optat Miesiecznych.

4. Zmiana wysokosci Optat Miesiecznych, o ktérych mowa w ustepie powyzej nie wymaga zmiany
Umowy, jest dokonywana przez ztozenie jednostronnego oswiadczenia przez Digital Care i
obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego. W takim przypadku Klientowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy w terminie 14 dni od momentu wprowadzenia zmiany.

5. Wszystkie pfatnosci nalezne Digital Care na podstawie Umowy bedq ptatne najpdzniej w
terminach wskazanych na wystawianych przez Digital Care fakturach, nie krétszych jednak niz
14 dni. Wszystkie kwoty nalezne Digital Care na podstawie Umowy, co do ktdérych data
wymagalnosci nie zostata okreslona, bedg ptatne w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury
lub wezwania do zaptaty. Naleznosci wynikajace z Umowy sa ptatne na rachunek bankowy
wskazany przez Digital Care . Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego.

6. Pfatnosci wynikajace z Umowy beda dokonywane przez Klienta bez prawa do jakichkolwiek
odliczen. W przypadku dokonania ptatnosci przed datg wymagalnosci, Digital Care uzna taka
ptatnosc jako zaptacong w dacie wymagalnosci.

7. Digital Care ma prawo do zaliczenia pfatnosci dokonanej przez Klienta w zwigzku z Umowaq
w nastepujacej kolejnosci: (i) odsetki za opdznienie (ii) najdawniej wymagalne naleznosci z
tytutu Umowy. Strony wytgczajq stosowanie art. 451 Kodeksu cywilnego.

8. Faktury beda przesytane Klientowi w formie elektronicznej w formacie PDF pocztg elektroniczng
na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie.

9. Okreslone zdarzenia, ustugi lub czynnosci dodatkowe zrealizowane przez Digital Care w zwiazku
z Umowa bedg podlegaty odrebnym optatom wskazanym w obowigzujacym Cenniku Ustug.
Obowigzujacy Cennik Ustug stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Art. 5 Uszkodzenie Urzadzenia

1. W przypadku Uszkodzenia w okresie obowigzywania Umowy, Klient zobowigzany jest, na wiasny
koszt, do niezwtocznej naprawy i przywrocenia Urzadzenia do stanu poprzedniego z zachowaniem
warunkdw gwarancji producenta. Wszelkie naprawy Usterek i Uszkodzen (w tym rowniez
skorzystanie z rekojmi lub gwarancji) powinny by¢ realizowane wytacznie za posrednictwem
Digital Care .

2. W przypadku Szkody Catkowitej Umowa wygasa. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do
zaptaty Digital Care , w dacie wyznaczonej przez Digital Care , przypadajacej nie wczesniej niz
w terminie 14 dni od daty wygasniecia Umowy: (i) Utraconych przychodéw oraz (ii) Kosztéw i
Wydatkow.

3. Klient zwolni Digital Care z odpowiedzialnosci za szkody oraz z obowigzku $wiadczen na rzecz
0s0b trzecich wynikajacych lub zwigzanych z wystgpieniem Uszkodzenia lub Szkody Catkowitej.

4. Do czasu zwrotu Urzadzenia, Klient odpowiada za wszelkie szkody powstate w Urzadzeniu,
z uwzglednieniem art. 3 ust. 1 lit. a) i b) powyzej. W przypadku zwrotu Urzadzenia w stanie
pogorszonym (przekraczajacym zuzycie bedace nastepstwem prawidiowego uzywania), Klient
zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci lub do zaptaty na rzecz Digital Care
Kosztéw i Wydatkow.

Art. 6 Wypowiedzenie Umowy

1. Digital Care ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:
a) Klient, pomimo uprzedniego wezwania i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu,
w dalszym ciggu nie wykonuje nalezycie lub terminowo zobowigzan niepienieznych
wynikajacych z Umowy,
b) Klient dopuszcza sie opdznienia w zaptacie Optaty Poczatkowej albo Optaty Miesiecznej, albo
innego zobowigzania pienieznego wynikajgacego z Umowy na fqczng kwote odpowiadajacq co
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najmniej jednej Optacie Miesiecznej, pomimo uprzedniego upomnienia i wyznaczenia
dodatkowego terminu, nie diuzszego niz 14 dni, na zaptacenie zalegtosci,

c) Klient zatait istotne informacje dotyczace jego osoby lub prowadzonego przedsiebiorstwa lub
ztozone przez Klienta oswiadczenia lub przekazane dane dotyczacego jego lub jego
przedsiebiorstwa okaza sie nieprawdziwe;

d) majatek Klienta zostanie zajety w trybie egzekucji sgdowej lub administracyjnej w catosci lub
czesci,

e) Klient prowadzi dziatalnos$¢ lub posiada rachunek bankowy w Krajach Sankcyjnych,

f) Klient zainstalowat lub korzysta na Urzadzeniu z oprogramowania pochodzacego z
nielegalnego zrédta lub bez odpowiedniej licencji.

2. W razie wypowiedzenia Umowy, Klient jest zobowigzany do zaptaty Digital Care w terminie
wyznaczonym przez Digital Care , nie krétszym niz 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o
wypowiedzeniu: (i) Utraconych przychodow oraz (ii) Kosztéw i Wydatkdw, przy czym roszczenie
o zaptate Utraconych przychoddw zostanie pomniejszone o Warto$¢ Koncowa, o ile przed datg
wymagalnosci Utraconych przychodow Klient zwroci Urzadzenia Digital Care .

3. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie opisanym w ust.1 Digital Care nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku takiego rozwigzania Umowy

Art. 7 Kary umowne

1. Jesli pomimo uprzedniego wezwania Klienta przez Digital Care do zaprzestania naruszen w
wykonywaniu Umowy, Klient w dalszym ciggu nie wykonuje nalezycie zobowigzan niepienieznych
wynikajacych z Umowy, to jest on zobowigzany do zaptaty na rzecz Digital Care kar umownych
za naruszenie warunkéw Umowy, to jest:

a) 50 zt (piec¢dziesigt ztotych) za kazdy dzien zwitoki w wykonaniu okreslonych w Umowie
zobowigzan niepienieznych, wymienionych w art. 3 ust. 1 lit a-g. Kara umowna bedzie
naliczana za okres od wystapienia naruszenia do dnia naprawienia tego naruszenia lub do
dnia wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy (w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen nastapi
jako pierwsze);

b) 3% (trzy procent) Wartosci Koncowej za kazdy dzien opdznienia przy zwrocie Urzadzenia;

c) 300 zt (trzysta ztotych) za naruszenie obowigzku okreslonego w art. 5. ust 1 zdanie drugie
tj. jezeli naprawa Usterki lub Uszkodzenia (w tym rdwniez skorzystanie z rekojmi lub
gwarancji) nie zostataby zrealizowana za posrednictwem Digital Care ;

d) 1.000 zt (tysigc ztotych) za naruszenie zobowigzania okreslonego w art. 3 ust. 1. lit h tj. w
razie dokonania w Urzadzeniu jakiejkolwiek zmiany wptywajacej na parametry techniczne
Urzadzenia, jego przeznaczenie lub wiasciwosci, cel uzywania lub konstrukcje lub innych
zmian, ktére mogtyby spowodowac utrate gwarancji.

2. taczna wysokosc kar umownych naleznych Digital Care od Klienta w ramach jednej Umowy nie
moze przekraczac czterokrotnosci Wartosci Koncowej Urzadzenia.

3. Digital Care uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania za szkode przewyzszajacq
wysokos$c¢ kary umownej na zasadach ogdlinych.

Art. 8 Zawieszenie Ustugi

1. W przypadku braku terminowej zaptaty naleznych Digital Care : Optaty Poczatkowej, Optat
Miesiecznych lub innych $wiadczen pienieznych okreslonych w Umowie, Digital Care ma prawo
czesciowo lub catkowicie zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do czasu uiszczenia naleznosci. Digital Care
poinformuje Klienta o zawieszeniu $wiadczenia Ustug.

2. W terminie 3 dni od uregulowania zapfaty naleznosci, o ktérych mowa powyzej, Digital Care
odwiesi zawieszone Ustugi i poinformuje Klienta o tym fakcie.

Art. 9 Opcja Nabycia i Opcja Wymiany

Digital Care sp. z 0.0.

www.digitalcaregroup.com

ul. Marszatkowska 126/134
00-008 Warszawa, Polska



DigitalCare

1. Klient, ktéry wykonat wszystkie obowigzki wynikajace z Umowy, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 ponizej, ma prawo nabycia Urzadzenia, korzystajac z Opcji Nabycia za Warto$¢ Koncowa.

2. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia Digital Care oferty nabycia Urzadzenia w wykonaniu
Opcji Nabycia nie pdzniej niz 30 (trzydziesci) dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy
pod warunkiem zaptaty Wartosci Koncowej najpdzniej w dacie uptywu okresu obowigzywania
Umowy. Jezeli Klient nie zaptaci Wartosci Koncowej do ostatniego dnia obowigzywania Umowy,
Digital Care ma prawo odmowic sprzedazy Urzadzenia.

3. Wiasnoséé¢ Urzadzenia przechodzi na Klienta z momentem zaptaty Wartosci Koncowej. W takiej
sytuacji Urzadzenie nie podlega zwrotowi. Odpowiedzialno$¢ Digital Care z tytutu rekojmi za
wady fizyczne Urzadzenia jest wytaczona.

4. Klient, ktory wykonat wszystkie dotychczasowe obowigzki wynikajgce z Umowy, ma prawo do
wymiany Urzadzenia w wykonaniu Opcji Wymiany, pod warunkiem zwrotu dotychczasowego
Urzadzenia w okresie miedzy trzynastym a dwudziestym trzecim Okresem Rozliczeniowym.
Warunkiem wydania howego urzadzenia jest zwrot dotychczasowego Urzadzenia.

5. Klient, ktéry zadeklaruje wole skorzystania z Opcji Wymiany, uisci opfate przewidziang w Cenniku
oraz podpisze aneks do Umowy obejmujacy wymiane Urzadzenia oraz aktualizacje Umowy
(zgodnie z brzmieniem Regulaminu na dzien zawarcia aneksu). Klient zobowigzany jest do zwrotu
Urzadzenia w stanie niepogorszonym najpdzniej w dacie wydania nowego Urzadzenia. Do zwrotu
Urzadzenia odpowiednio stosuje sie postanowienia art. 10 ponizej.

Art. 10 Zwrot Urzadzenia

1. W przypadku rozwigzania Umowy Klient, ktory nie skorzysta z Opcji Nabycia, zobowigzany jest
zwroci¢ Urzadzenie w stanie niepogorszonym (z wytaczeniem zuzycia bedacego nastepstwem
prawidtowego uzywania) oraz bez jakichkolwiek dodatkowych elementéw zewnetrznych (poza
oznaczeniami naniesionymi przez Digital Care ) - w punkcie obstugi Sprzedawcy lub w innym
miejscu wskazanym przez Digital Care .

2. Urzadzenie powinno zostac¢ zwrdcone najpdzniej w dniu rozwigzania umowy lub, po uzgodnieniu
z Digital Care , w terminie 7 dni od daty rozwigzania umowy.

3. Przed zwrotem Urzadzenia Klient jest zobowigzany do usuniecia z Urzadzenia wszystkich
zainstalowanych przez Klienta aplikacji, blokad oraz danych i przywrdcenie ustawien fabrycznych
Urzadzenia. W przypadku naruszenia powyzszego obowigzku, Digital Care ma prawo zlecic¢
wykonanie tych czynnosci osobie trzeciej na koszt i ryzyko Klienta. Klient nieodwotalnie
upowaznia Digital Care , bez prawa do dochodzenia wobec Digital Care jakichkolwiek roszczen
z tego tytutu, do przywrécenia ustawien fabrycznych Urzadzenia oraz usuniecia z Urzadzenia
wszelkich aplikacji oraz zapisanych w nim danych.

4. W trakcie zwrotu Urzadzenia zostanie sporzadzony protokét, w ktérym zostanie odnotowany stan
Urzadzenia w chwili zwrotu.

5. Jezeli po Wygasnieciu Umowy na skutek uptywu okresu obowigzywania Umowy Klient nie zwrdci
Urzadzenia, wowczas okres obowigzywania Umowy ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony,
bez koniecznosci sktadania oséwiadczen przez Strony, do chwili zwrotu Urzadzenia, na
dotychczasowych warunkach, przy czym zawieszone zostaje $wiadczenie Ustugi Serwisowej, a
Opfata Miesieczna ulegnie zmniejszeniu o 15%. Opodznienie w zwrocie Urzadzenia wigze sie
koniecznoscig zaptaty kary umownej zgodnie z art. 7 ust. 1 lit. b.

6. Pomimo Wypowiedzenia lub Wygasniecia Umowy, wszystkie okreslone w Umowie obowigzki
Klienta dotyczace Urzadzenia oraz obcigzajace Klienta koszty, ciezary i ryzyka zwigzane z jego
wiasnoscia, posiadaniem, uszkodzeniem, zniszczeniem, badz utratg, pozostang w mocy i bedg
obcigzac¢ Klienta az do dnia zwrotu Urzadzenia.

7. Zwrécone Urzadzenie bedzie niezwiocznie poddane procesowi oceny pod katem sprawnosci
wszystkich funkcji oraz stanu zuzycia.

8. Zwrot Urzadzenia w stanie nie wykazujgcym nadmiernego zuzycia nie wigze sie z dodatkowymi
optatami dla Klienta.

9. Jezeli Urzadzenie bedzie nosito $lady ponadnormatywnego zuzycia, Digital Care obcigzy Klienta
odpowiednig optatg, okreslong w Cenniku Ustug.

Digital Care sp. z 0.0. XI1
KRS: 0000431665, N

www.digitalcaregroup.com

¢ kapitatu zaktadov
ul. Marszatkowska 126/134
00-008 Warszawa, Polska



DigitalCare

Art. 11 Reklamacje

1. Klient niezadowolony ze sposobu $wiadczenia Ustug moze ztozy¢ reklamacje. Reklamacje mozna

sktadac:

a) telefonicznie poprzez Infolinig;

b) poczty elektroniczng na adres e-mail: b2b complaints@digitalcaregroup.com

c) pisemnie na adres: Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa,
z dopiskiem ,,Dziat Reklamacji”.

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych od dnia niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi.

3. W reklamacji Klient powinien wskaza¢ numer zgtoszenia, numer umowy, swoje imie i nazwisko
oraz opisac¢ przedmiot reklamacji.

4. O rozpatrzeniu reklamacji Digital Care poinformuje Klienta pisemnie na adres wskazany w
zgtoszeniu lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e-mail
przez Klienta) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia. Postanowienia art. 13 ust. 3-5 Regulaminu,
dotyczace sposobu porozumiewania sie Stron stosuje sie odpowiednio.

Art. 12 Zmiany Regulaminu

1. Digital Care zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w trakcie obowigzywania
Umowy.

2. Digital Care informuje Klienta o zmianach Regulaminu poprzez powiadomienie:

a) pocztg elektroniczng - na adres e-mail Klienta zarejestrowany w Digital Care ,
b) w formie pisemnej — na adres korespondencyjny Klienta, jezeli Klient nie przekazat Digital
Care adresu e-mail.

3. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Klientowi przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni od momentu otrzymania powiadomienia o zmianie.
Postanowienia art.10 stosuje sie odpowiednio.

4. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, wchodzg w zycie w terminie 14 dni od powiadomienia Klienta
przez Digital Care o zmianach, chyba ze Klient wypowie w tym terminie Umowe.

5. W przypadku wystania informacji w sposéb okreslony w ust. 2 lit. b), informacje o zmianach
uwaza sie za doreczong po uptywie 7 dni od jej wystania.

6. W razie zmiany adresu korespondencyjnego lub adresu e-mail w okresie obowigzywania Umowy,
Klient zobowigzany jest poinformowac Digital Care o nowym adresie. W przeciwnym razie
korespondencja wystana na poprzedni adres uwazana bedzie za doreczong.

7. Digital Care moze rozszerzy¢ zakres Ustug bez zmiany wynagrodzenia. Klient korzystajac z
nowego zakresu Ustug akceptuje zmiane.

8. Klient zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownikéw o postanowieniach i zmianach
Regulaminu oraz Umowy.

Art. 13 Postanowienia koncowe

1. Klient zobowigzany jest dostarcza¢, na zadanie i w terminie wyznaczonym przez Digital Care ,
nastepujgce dokumenty: (i) sprawozdanie finansowe wraz ze sprawozdaniem biegtego
rewidenta, o ile jest wymagane, (ii) deklaracje PIT badz CIT.

2. Oswiadczenia zwigzane z Umowag, o ile w Umowie nie wskazano inaczej, bedg przekazywane
Klientowi pocztg elektroniczng (na adres e-mail wskazany w Umowie), listem poleconym,
kurierem lub osobiscie (na adres wskazany w Umowie lub ujawniony w publicznym rejestrze
przedsiebiorcow).

3. Oswiadczenie wystane Klientowi pocztg elektroniczng bedzie uznane za doreczone w dniu
przekazania wiadomosci na wskazany przez Klienta serwer poczty elektronicznej, a w przypadku
wystania oswiadczenia listem poleconym lub kurierem uznane bedzie za doreczone z chwilg
odbioru lub po uptywie 7 (siedmiu) dni od dnia pierwszego awizowania, a w przypadku
osobistego doreczenia bedzie ono uznane za doreczone w dniu odbioru. W przypadku odmowy
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przyjecia oéwiadczenia, pismo zwrocone z adnotacjg o odmowie jego przyjecia uznane bedzie
za doreczone w dniu odmowy jego przyjecia. W przypadku wystania o$wiadczenia poczty
elektroniczng i otrzymania automatycznej wiadomosci zwrotnej z informacjg o nieobecnosci
adresata bez wskazania zastepcy, oswiadczenie bedzie uznane za doreczone w terminie 7 dni
od ponownego wystania oswiadczenia na ten adres nie wczesniej niz w terminie tygodnia od
pierwszego wystfania.

4. Strony zobowigzane sq kazdorazowo do poinformowania drugiej Strony o zmianie adresu oraz
adresu poczty elektronicznej podanego w Umowie. W przypadku niepoinformowania drugiej
Strony o zmianie adresu lub adresu poczty elektronicznej, o ile w danym Dokumencie Umowy
nie wskazano inaczej, o$wiadczenie przestane na dotychczas wskazany adres lub adres poczty
elektronicznej bedzie uznane za skutecznie doreczone z dniem wystania. Zmiana adreséw Stron
nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga formy pisemnej.

5. Obowigzki Digital Care wynikajace z Umowy moga by¢ wykonywane przez podmioty dziatajace
na zlecenie Digital Care . Klient jest uprawniony do przeniesienia praw lub zobowigzan z Umowy
za uprzednig pisemnga zgodg Digital Care pod rygorem niewaznosci.

6. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy zostang uznane za niewazne lub bezskuteczne, nie
wptynie to na waznosc¢ lub skutecznosé innych postanowien. W takim przypadku postanowienie
niewazne Ilub bezskuteczne zostaje zastgpione innym dopuszczalnym postanowieniem
najbardziej zblizonym w tresci do dotychczasowego brzmienia.

7. W przypadku wygasniecia Umowy na wniosek Klienta Digital Care moze wyrazic¢ zgode na dalsze
korzystanie przez Klienta z Oprogramowania. Strony uzgodnig wysokos$¢ wynagrodzenia Digital
Care z tego tytutu.

8. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Umowa podlega prawu polskiemu.

10. Regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2021 r.

11. Nastepujace zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

a) Zatacznik nr 1 Specyfikacja Ustug
b)  Zatacznik nr 2 Cennik Ustug
c) Zatacznik nr 3 Wzér oswiadczenia o odstgpieniu
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Specyfikacja Ustug

Art. 1 Postanowienia ogolne

DigitalCare

1. Specyfikacja Ustug okresla zasady $wiadczenia ustug w ramach Pakietéw Ustugowych oraz ustug

dodatkowych wymienionych w Cenniku Ustug.

Art. 2 Pakiety Ustugowe

1. Digital Care

udostepnia Urzadzenie wraz z wybranym Pakietem Ustugowym (dalej ,PU”,

wskazanym w przedmiocie Umowy. W ramach oferty dostepne sgq: PU Optimum i PU Premium.
2. Zakres Ustug wchodzacych w sktad PU opisuje ponizsza tabela:

przygotowanie konfiguracji startowej Urzadzenia przez

Servicedesk!) 1713 2l

zabezpieczenie Urzadzenia licencjonowanym licencja licencja

oprogramowaniem antywirusowym przez Servicedesk podstawowa rozszerzona

bezptatne dostarczenie Urzadzenia do Klienta tak tak

mozl'lwosc zci:j)’roszenla problemu technicznego do catodobowo catodobowo

Servicedesk

nlellmltowarle zdalne wsparcie informatyczne 8:00-18:00 8:00-18:00

Servicedesk!)

wsparcie informatyczne Servicedesk!) w siedzibie Klienta dodatkono bez dodatkowych
ptatne® optat

Ustuga Serwisowa? (ochrona przed przypadkowymi
uszkodzeniami komputera stacjonarnego, laptopa)

do Limitu Napraw
2000 zt na rok

do Limitu Napraw
3500 zt na rok

subskrypcja na pakiet biurowy Microsoft 3653) SB:asr:rgliiz gtuasrlrzlzsrz
wsparcie Servicedesk w konfiguracji backupu danych tak tak
wsparcie Servicedesk w migracji danych z zdalne zdalne lub w
dotychczasowego urzadzenia siedzibie Klienta
obstuga napraw gwarancyjnych door-to-door tak tak
Opcja Nabycia po zakonczeniu Umowy tak tak
Opcja Wymiany (dla Umow z Czasem Trwania Umowy tak®) tak®

wynoszacym 24 miesigce)

Objasnienia:

1) Zakres ustug realizowanych przez Servicedesk jest opisany w art. 3.
2) Warunki $wiadczenia Ustugi Serwisowej sg opisane w art. 4.
3) Warunki dostarczenia Oprogramowania Microsoft opisane sq w art. 5.

4) Zgodnie z Cennikiem Ustug

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
D|g|ta| Care Sp. z 0.0. Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego;
d. - | KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, numer rejestrowy BDO: 000527426
WWVW. Iglta CAlCGIOLIRIEL Wysokosé kapitatu zaktadowego: 500 000 zt, kapitat wptacony w catosci
ul. Marszatkowska 126/134

00-008 Warszawa, Polska



DigitalCare

3. Aktywacja PU nastepuje z chwilg wydania Urzadzenia Klientowi.

4. Okres obowigzywania PU wynosi, w zaleznosci od okresu obowigzywania Umowy, 12 lub 24
miesigce poczgwszy od aktywacji PU.

5. Optata za PU jest uwzgledniona w Optatach Miesiecznych.

6. Dezaktywacja PU nastepuje z uptywem okresu obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem
postanowien art. 5 ust. 5 Regulaminu.

Art. 3 Warunki $wiadczenia ustugi Servicedesk

1. Ustuga Servicedesk (dalej ,SD") polega na wsparciu informatycznym Klienta lub Uzytkownika
Urzadzenia w zakresie dziatania Urzadzenia lub Oprogramowania i rozwigzywaniu zgtaszanych
problemdw zwigzanych z Urzadzeniem lub Oprogramowaniem.

2. Ustuga SD jest realizowana zdalnie lub w siedzibie Klienta (przez siedzibe, na potrzeby
$wiadczenia ustugi SD, nalezy takze rozumiec¢ kazde potozone na terytorium Polski miejsce
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci gospodarczej uzgodnione przez Strony w toku realizacji
Ustugi SD), w =zaleznosci od zakresu wybranego Pakietu Ustugowego lub zgodnie z
postanowieniami Umowy, przy czym wsparcie w siedzibie Klienta jest realizowane tylko wowczas,
gdy nie jest mozliwe rozwigzanie problemu w trybie zdalnym.

3. Wsparcie zdalne jest realizowane za posrednictwem Infolinii oraz dodatkowych kanatéw
wsparcia, w szczegodlnosci poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych oraz za
posrednictwem innych srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢. Rozwigzywanie problemoéw
odbywac sie moze réwniez z wykorzystaniem Aplikacji Servicedesk poprzez Internet.

4. Zakres SD obejmuje m.in. wsparcie w zakresie:

a) uzywania oprogramowania: pakietéw biurowych, komunikatoréw internetowych i programow
VoIP, oprogramowania antywirusowego, oprogramowania do archiwizacji i backupu danych,
programow do przegladania najpopularniejszych formatéw plikdw;

b) konfiguracji, instalacji i deinstalacji standardowego oprogramowania biurowego (w tym
pakietdw biurowych Microsoft), przegladarek internetowych i klientéw poczty elektronicznej,

c) konfiguracji systemu operacyjnego dostarczonego wraz z Urzadzeniem,

d) pomocy w konfiguracji potaczen sieciowych,

e) pomocy Uzytkownikowi w obstudze Urzadzenia,

f)  wykonania prac diagnostycznych oraz optymalizacji efektywnosci pracy Urzadzenia,

g) aktualizacji Oprogramowania oraz instalacji poprawek systemowych dla Oprogramowania

h) ponownej konfiguracji Urzadzen w przypadku utraty standardowej konfiguracji,

i)  pomocy Uzytkownikowi w ustawieniu uprawnien na Urzadzeniu,

j)  pomocy Uzytkownikowi w obstudze urzadzen biurowych podtaczonych do Urzadzenia,

k) pomocy Uzytkownikowi w obstudze urzadzenia mobilnego podifgczonego do Urzadzenia,

) pomocy Uzytkownikowi w usuwaniu szkodliwego oprogramowania (wirusow) i skutkdéw jego
dziatania

5. Urzadzenie przed dostarczeniem do Klienta jest wstepnie konfigurowane oraz wstepnie
przygotowane do pracy w $rodowisku Klienta (konfiguracja startowa), w tym tworzony jest profil
Uzytkownika. Wgrywane jest Oprogramowanie, w sktad ktérego wchodzi system operacyjny
i inne aplikacje oraz Aplikacja Servicedesk.

6. Petna konfiguracja Urzadzenia moze wymagac¢ kontaktu z Klientem lub Uzytkownikiem oraz
przekazania przez Klienta lub Uzytkownika dodatkowych informacji potrzebnych do
skonfigurowania Urzadzenia. Konfiguracja uzupetniajaca moze zosta¢ wykonana w pdzniejszym
etapie, niezwtocznie po dostarczeniu Urzadzenia do Klienta.

7. Urzadzenie moze by¢ wykorzystywane do realizacji biezacych zadan biznesowych Klienta.
W zwigzku z powyzszym Klient uprawniony jest do instalacji na Urzadzeniu dodatkowego
oprogramowania. Jednoczesnie Digital Care zastrzega sobie prawo do odmowy pomocy w
instalacji i wsparcia oprogramowania pochodzacego z nielegalnego zrédta Iub bez
udokumentowanego zrdédta jego pochodzenia oraz niezbednej dokumentacji technicznej.
Zgtoszenia problemoéw technicznych zwigzanych z Urzadzeniami oraz ich konfiguracjg nalezy
kierowa¢ na Infolinie pod numerem telefonu (22) 8299982 Iub na adres
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servicedesk@digitalcaregroup.com. Zgtoszenia probleméw technicznych sg przyjmowane przez
catg dobe we wszystkie dni tygodnia.

8. Rozwigzywanie problemoéw technicznych jest realizowane w Dni Robocze w godzinach
8:00-18:00 w trybie zdalnym oraz w siedzibie Klienta w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00
(godziny robocze).

9. W przypadku wsparcia realizowanego zdalnie rozwigzanie zgtoszenia powinno nastgpi¢ do
5 godzin (pieciu) roboczych.

10. Jezeli zgtoszony problem wymaga interwencji w siedzibie Klienta i taka interwencja zostanie
zlecona przez Klienta, wéwczas wizyta technika powinna nastapi¢ w ciggu najblizszego Dnia
Roboczego lub w innym uzgodnionym z Klientem terminie.

11. W przypadku zgtoszen realizowanych w siedzibie Klienta, Klient jest zobowigzany zapewni¢
obecnos$¢ osoby uprawnionej do podpisania protokotu realizacji Zgtoszenia.

12. Digital Care nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowosci w realizacji ustugi SD,
ktore sg konsekwencjg ztego stanu infrastruktury sieciowej i sieci dostepowych Klienta, w ktérych
jest wykorzystywane Urzadzenie.

13. Do $wiadczenia ustugi SD Digital Care nie wykorzystuje technicznej mozliwosci dostepu do
prywatnych danych Klienta ani ich nie przetwarza. W celu umozliwienia prawidtowej realizacji
ustugi SD, Klient jest zobowigzany do:

a) przekazania danych niezbednych do prawidtowego skonfigurowania Urzadzen

b) utrzymywania Aplikacji Servicedesk na Urzadzeniu, ktdra jest instalowana przez Servicedesk
przed wydaniem Urzadzenia lub w trakcie realizacji ustugi SD,

c) zapewnienia na wtasny koszt dziatajacego dostepu do Internetu do Urzadzenia o predkosci
co najmniej 128 kbit/s, w celu realizacji zdalnego wsparcia,

d) przekazywania kazdorazowo podczas Zgtoszenia mozliwie petnej informacji mogacej pomoc
W rozwigzaniu,

e) zapewnienia ochrony Urzadzenia przed zniszczeniem i kradziezg.

Art. 4 Warunki $wiadczenia Ustugi Serwisowej

1. Ustuga Serwisowa (dalej ,US”) wchodzi w skifad Pakietu Ustugowego i dotyczy Urzadzenia
wskazanego w Umowie (laptop, albo komputer stacjonarny), ktére zostato przekazane Klientowi
na podstawie Protokotu Wydania.

2. Aktywacja US nastepuje z chwilg wydania Urzadzenia Klientowi.

3. Okres obowigzywania US wynosi, w zaleznosci od wybranego Pakietu Ustugowego, 12 lub 24

miesigce poczawszy od aktywacji US.

Optata za korzystanie z US jest wliczona w optate za wybrany Pakiet Ustugowy.

US moze by¢ przeniesiona na inne urzadzenie tylko w przypadku wymiany Urzadzenia w ramach

gwarancji lub rekojmi

6. US swoim zakresem obejmuje: (i) naprawe Uszkodzenia, (ii) obstuge za posrednictwem Infolinii,
(iii) organizacje i pokrycie kosztow transportu Urzadzenia na terytorium Polski do i z
Autoryzowanego Serwisu, (iv) wsparcie w zakresie diagnozy Urzadzenia oraz przygotowania
Urzadzenia do odestania do Autoryzowanego Serwisu

7. Limit na koszty napraw wynosi w przypadku Uszkodzenia:

a) w Pakiecie Ustugowym Optimum - 2.000 zt (dwa tysiace ztotych) w okresie kazdych 12
nastepujacych po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi;

b) w Pakiecie Ustugowym Premium - 3.500 zt (trzy tysiace piecset ztotych) w okresie kazdych 12
nastepujacych po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi

oraz nielimitowany dostep do Infolinii Technicznej.

8. Niewykorzystany Limit nie sumuje sie z nowym Limitem obowigzujgcym w kolejnym okresie 12
nastepujacych po sobie miesiecy.

9. Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzadzenia na zasadach okreslonych w ust. 5.

10. Klient powinien zgtosi¢ Uszkodzenie niezwtocznie po jego wystgpieniu (z tym zastrzezeniem, ze
US musi by¢ aktywna na moment zgtoszenia, aby Klient mdgt skorzystaé z naprawy) poprzez
Infolinie lub Servicedesk.

11. W zgtoszeniu Uszkodzenia nalezy podac nastepujace dane:

A
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a) imie i nazwisko albo nazwe firmy i NIP;

b) adres do odbioru i zwrotu Urzadzenia na terytorium Polski;

c) opis powstatego Uszkodzenia;

d) numer telefonu, pod ktéorym Infolinia bedzie mogta kontaktowac sie z Klientem;

e) aktualny adres e-mail, na ktory wysytana bedzie korespondencja dotyczgca procesu realizacji
naprawy;

f) model Urzadzenia, Numer SN Urzadzenia, humer inwentarzowy;

g) potwierdzenie wytaczenia Blokad Urzadzenia (aktywne blokady uniemozliwiajace rozpoczecie
naprawy) o ile bedzie to technicznie mozliwe;

h) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji naprawy, o ktére poprosi Digital Care .

12. Po zgtoszeniu Uszkodzenia w sposdb okreslony w ust. 11, Klient zobowigzany jest:

a) usunac¢ z Urzadzenia nosniki danych oraz zabezpieczy¢ dane zapisane w pamieci Urzadzenia.
Urzadzenie przed naprawg jest formatowane. Digital Care nie odpowiada za utrate danych
znajdujacych sie w Urzadzeniu, nie tworzy kopii zapasowych ani nie zgrywa danych
znajdujacych sie w Urzadzeniu,

b) usunac Blokady i inne funkcje, ktore utrudniajg dostep do Urzadzenia - o ile jest to mozliwe;

c) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzadzenie przed dalszymi uszkodzeniami i
kontaktem z wilgocig podczas transportu, poprzez zapakowanie go w sposdb zapewniajacy
bezpieczny transport,

d) udostepni¢ Urzadzenie do transportu w uzgodnionym terminie i miejscu w celu transportu do
Autoryzowanego Serwisu. W ciggu 2 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla
aktywnej US) przez Digital Care oraz udostepnienia przez Klienta Urzadzenia do transportu
- Urzadzenie zostanie odebrane z miejsca na terytorium Polski wskazanego przez Klienta
celem dostarczenia do Autoryzowanego Serwisu. Odbidr Urzadzenia przez kuriera nastepuje
w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

13. W terminie do 10 Dni Roboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia do Autoryzowanego Serwisu
wykonana zostanie Naprawa Urzadzenia.

14. W ciggu 3 Dni Roboczych od dnia zakonczenia Naprawy, Urzadzenie zostanie przekazane
kurierowi do doreczenia Urzadzenie zostanie dostarczone na adres zwrotu wskazany podczas
zgtoszenia Uszkodzenia. Dostarczenie Urzadzenia przez kuriera nastepuje w Dni Robocze w
godzinach od 8:00 do 18:00.

15. Powyzsze terminy mogq ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do wyjasnienia przypadkéw
okreslonych ponizej, jezeli:

a) podczas zgtoszenia Uszkodzenia nie wskazane zostaty wszystkie informacje niezbedne do
realizacji zgtoszenia lub dane te byly niepoprawne;

b) nie zostata usunieta Blokada lub inne funkcje utrudniajace dostep do Urzadzenia;

c) Klient wskazat inny termin odbioru Urzadzenia lub nie udostepnit kurierowi Urzadzenia do
odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru lub ustalit z kurierem inny
termin odbioru Urzadzenia bez poinformowania o tym fakcie Infolinii;

d) Klient wskazat inny termin zwrotu Urzadzenia po Naprawie;

e) nie zostat dostarczony dokument poswiadczajacy wymiane Urzadzenia objetego US,
w sytuacji, o ktérej mowa ust. 5;

f) czesci konieczne do wykonania Naprawy nie bedg dostepne z przyczyn lezacych po stronie
dystrybutora lub producenta Urzadzenia;

g) zgodnie z wytycznymi producenta Urzadzenia, proces naprawy wymaga przestania
Urzadzenia do serwisu centralnego;

h) doszto do dziatania sity wyzszej lub innych niezaleznych od Digital Care zdarzen.

16. Ze wzgledu na procedury Autoryzowanego Serwisu przeprowadzenie naprawy moze nastgpic
wytacznie poprzez przywrdcenie petnej sprawnosci Urzadzenia. Naprawy czesciowe nie sg
wykonywane.

17. W przypadku stwierdzenia przez Autoryzowany Serwis uszkodzen nieobjetych US, naprawa moze
zosta¢ wykonana pod warunkiem dokonania doptaty przez Klienta. Digital Care poinformuje
Klienta o wysokosci i sposobie wykonania doptaty do naprawy.

18. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia od momentu przekazania przez
Klienta Urzadzenia do transportu do momentu zwrotu Urzadzenia Klientowi spoczywa na Digital
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Care . Digital Care nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzadzenia powstate w drodze
od Klienta do Autoryzowanego Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. nieprawidtowe
zapakowanie Urzadzenia do transportu).

19. Odbierajac przesytke z Urzadzeniem po Naprawie, Klient powinien sprawdzi¢ stan przesyiki
w obecnosci kuriera. Jezeli Klient stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesytki, powinien
sporzadzi¢ protokdt szkody w obecnosci kuriera.

20. W przypadku rezygnacji z Naprawy, uszkodzone Urzadzenie zostanie zwrdcone do Klienta, a
koszty ekspertyzy oraz transportu zostang odjete od Limitu, o ile Limit ten jest wystarczajacy.
W innym przypadku Klient zostanie obcigzony kosztami. Niewykorzystany Limit Ustugi pozostanie
do wykorzystania przy kolejnym zgtoszeniu Uszkodzenia.

21. US nie s objete:

a) uszkodzenia w Urzadzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom lub w ktérych dokonano
zmiany Numeru SN, z wylaczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana Numeru SN nastgpita na
skutek wymiany w ramach gwarancji lub rekojmi, albo na skutek wykonanej Naprawy lub
wymiany przez Digital Care ;

b) przypadki, gdy koszty Naprawy przewyzszajq koszt wydania urzadzenia nowego lub Naprawa
jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub nie bedg dostepne konieczne do Naprawy czesci;

c) naprawy uszkodzen, ktore powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez osobe lub
punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku przyczynowym z takg
naprawa;

d) uszkodzenia o charakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak zarysowania, otarcia
i inne uszkodzenia, nie majace wptywu na prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia;

e) uszkodzenia polegajace na stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia lub jego
zwyktym zuzyciu;

f) uszkodzenia akcesoridw nabywanych wraz z Urzadzeniem takich jak: stuchawki, fadowarki,
kable potaczeniowe i inne;

g) tworzenie kopii zapasowej danych zapisanych w pamieci Urzadzenia lub nosnikach pamieci;

h) zwrot kosztow naprawy, ktore Klient poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we wtasnym
zakresie;

i) naprawy dokonywane w ramach akcji serwisowych Producenta;

j) odtworzenie lub odzyskanie utraconych danych na Urzadzeniu.

22. Dezaktywacja US nastepuje z chwilg uptywu okresu obowigzywania US, o ktérym mowa w ust.
3.

23. Partnerem realizujgcym swiadczenia w ramach Ustugi Serwisowej jest Digital Care sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS: 0000431665, NIP: 5342487752, REGON: 146274052, numer rejestrowy BDO: 000527426,
Z kapitatem zaktadowym wynoszacym 500.000,00 z,

Art. 5 Oprogramowanie Microsoft

1. Digital Care jako autoryzowany partner firmy Microsoft (dalej ,Partner”), zapewnia Klientowi
dostep do ustugi Microsoft 365 (dalej ,M365"”), swiadczonego w modelu abonamentowym przez
okres obowigzywania Umowy

2. Zakres ustugi M365, do ktérej Klient otrzymuje dostep, jest zgodny z planem ustugi M365,
okreslonym w specyfikacji wybranego Pakietu Ustugowego.

3. Warunkiem koniecznym do korzystania z ustugi dostepu do M365 jest akceptacja przez Klienta
postanowien:

a) umowy Microsoft Customer Agreement (dalej ,MCA"), ktdérej aktualna tres¢ dostepna jest na
stronie https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement,

b) ,Umowy Dotyczacej Poziomu Ustug dla Ustug Microsoft Online Services”. Aktualna tres¢
umowy jest zawsze dostepna na stronie internetowej Microsoft
http://www.microsoftvolumelicensing.com w zakfadce Online Services
(dalej tacznie ,Licencja”).
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4. Klient podpisujac Umowe akceptuje, ze Microsoft jako producent oprogramowania M365 moze
w dowolnej chwili wprowadzaé¢ zmiany do M365 lub wydawac jego nowe wersje z dowolnych
przyczyn, obejmujacych np. potrzebe dostosowania sie do potrzeb klientéw lub inne wymogi
wynikajace z konkurencji, dostosowywanie sie do regulacji, nakazéw lub przepisow rzadowych
badz wprowadzanie innowacji do oferty. Microsoft zastrzegt sobie prawo do dodawania nowych
wiasciwosci lub funkcji badz usuwania ich istniejacych wtasciwosci lub funkcji.

5. Klient ma prawo korzystania z dostepu do ustugi M365 wytacznie na potrzeby witasne
w charakterze Uzytkownika i nie jest uprawniony do innego sposobu udostepniania M365,
w szczego6lnosci do obrotu lub innej odsprzedazy.

6. Dostep Klienta do ustugi M365 moze zosta¢ zawieszony w przypadku wykrycia naruszen
obowigzujacych przepisow prawa, postanowien Umowy lub Licencji. Zawieszenie takie moze
spowodowac ograniczenie badz uniemozliwienie Klientowi dostepu do ustugi M365. Digital Care
nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Licencji.

7. Ustuga M365 dostarczana jest Klientowi w postaci, w jakiej otrzymuje jg od Microsoft i Strony
zgodnie postanawiajg wytaczy¢ odpowiedzialno$¢ Digital Care z tytutu poprawnosci dziatania,
jakosci, przydatnosci ustugi M365 do danego celu oraz rekojmi. Digital Care nie udziela zadnej
gwarancji na ustuge M365 udostepniang w ramach Umowy.

8. Aktywacja dostepu do ustugi M365 wymaga wskazania przez Klienta administratora ustugi oraz
wskazania tenanta (unikalnej subdomeny w domenie onmicrosoft.com, na ktdérej sg
uruchamiane ustugi Microsoft obejmujace pakiety M365). W przypadku, gdy Klient nie dysponuje
takg subdomeng, zostanie ona utworzona przez Digital Care i przekazana Klientowi.

9. Klient przez okres obowigzywania Umowy nie moze usuwac¢ uprawnien administracyjnych
posiadanych przez Digital Care do indywidualnego konta Klienta w portalu Microsoft, z ktérego
mozliwe jest zarzadzanie ustugg M365.

10. Na wniosek Klienta, po wygasnieciu Umowy, Digital Care moze wyrazi¢ zgode na dalsze
korzystanie przez Klienta z M365. Strony uzgodnig wysoko$¢ wynagrodzenia Digital Care z tego
tytutu.

11. W ramach zarzadzania ustugg M365 Digital Care realizuje tworzenie profili uzytkownikéw oraz
przypisywanie do nich licencji, resetowanie haset do ustugi M365.

Art. 6 Oprogramowanie antywirusowe

Digital Care wymaga zabezpieczenia Urzadzenia za pomocga licencjonowanego oprogramowania
antywirusowego iw tym celu standardowo zapewnia i konfiguruje takie oprogramowanie na
Urzadzeniu. Klient ma prawo do wykorzystania wtasnego oprogramowania antywirusowego.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Cennik Ustug

Kopia dokumentdéw lub potwierdzenie za zgodnos$c¢ z oryginatem - 50,00 PLN
Wydanie opinii lub oswiadczenia na wniosek Klienta - 50,00 PLN

Wystanie faktury/noty w formie papierowej - 5,00 PLN

Wystanie duplikatu faktury/noty na adres e-mail wskazany w Umowie - 5,00 PLN
Wystanie duplikatu faktury/noty w formie papierowej - 10,00 PLN

Koszt niezasadnej obstugi kurierskiej - 20,00 PLN/kurs

Nou kA wWwDN =

Koszt ekspertyzy - w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenia Urzadzenia wynikly ze zdarzen,

za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Klient - 100,00 PLN

8. Opftata za zwrot sprawnego Urzadzenia w ztym stanie technicznym lub wizualnym (Urzadzenie
posiadajace mechaniczne uszkodzenia w postaci gtebokich rys, przetaré obudowy, obig,
brakow lakieru zewnetrznego) - 50% Wartosci Koncowej

9. Optata za zwrot Urzadzenia, ktére jest niesprawne lub nienaprawialne lub zalane lub posiada
trwale uszkodzone elementy zewnetrzne (stluczenia, pekniecia) - 100% Wartosci
Koncowej

10. Wsparcie informatyczne w siedzibie Klienta nie objeta Pakietem Ustugowym (jednorazowa
asysta) - 350 PLN

11. Wsparcie informatyczne - zakres niestandardowy — 250 PLN / roboczogodzina

12. Optata za Opcje Wymiany - 700 PLN

13. Wydanie nowej naklejki inwentarzowej — 100 PLN

Podane wartosci sg cenami netto (nalezy dodac¢ VAT).
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu

Informacja o prawie do odstapienia
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity - Dz.U. z
2020 roku, poz. 287) mozna odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny.
Prawo odstgpienia przystuguje:
a. konsumentowi,
b. osobie fizycznej zawierajacej umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza,
c. osobie fizycznej, zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg (o ile umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego),
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy. W celu ztozenia
o$wiadczenia nalezy je przekazac na pismie Digital Care sp. z o.0.
Klient moze skorzystac¢ z ponizszego wzoru lub sformutowac je w inny jednoznaczny i zrozumiaty
sposob.
Bezposrednie koszty zwrotu ponosi Klient.

Wzé6r oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug Outsourcingu IT )

Ja, nizej podpisana/-y ....ccccvveiiiecie e , ZzamieszKata/-Y W ..ccocooveeiiieee e niniejszym
oéwiadczam, ze dziatajac na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. - Dz.U. z 2020 roku, poz. 287), odstepuje od Umowy o Swiadczenie Ustug Outsourcingu IT
NUMEL ittt eaen , zawartej z Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Marszatkowskiej 126/134 W dNiU .....ccceeevieiininiieniieienies

Jednoczesnie oswiadczam, ze zwrdce przekazane mi urzadzenia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia odstgpienia.

miejscowos¢, data, podpis

1) Formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy o
Swiadczenie Ustug Outsourcingu IT. Adres do wysyiki: Digital Care sp. z 0.0., ul. Marszatkowska
126/134, 00-008 Warszawa.

Przyczyna odstapienia od umowy (OPCIONAINIE): ..oooiiiiiiiieieie et

Digital Care sp. z 0.0.

www.digitalcaregroup.com

ul. Marszatkowska 126/134
00-008 Warszawa, Polska



