Regulamin Promocji ,WRACAM”
(zwany dalej: "Regulaminem")

obowigzuje od dnia 04.03.2026 roku do dnia 30.06.2026.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizatorem promoc;ji ,,WRACAM” (zwana dalej ,,Promocjg”) jest iMad sp. 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363, (zwana dalej ,,iMad”
lub ,,Organizatorem”).
2. Promocja jest dostepna za posrednictwem strony internetowej iMad: www.imad.pl.
(zwana dalej: ,,Sklep internetowy”) oraz w salonach sieci iMad wskazanychw § 1 ust. 3
ponizej (zwane dalej: ,Salony iMad” ).
3. Salony iMad biorgce udziat w Promociji:
a. POS Katowice, ul. Zelazna 2, 40-861 Katowice,
b. POS Wroctaw, ul. Plac Nowy Targ 28, 50-141 Wroctaw,
c. POS Warszawa, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa,
d. POS Krakow, ul. Swietego Filipa 17, 31-150 Krakow.
4. Promocja obejmuje zakup produktow oferowanych przez iMad w Salonach iMad i Sklepie
internetowym, przy zakupie ktorych klient otrzymuje kupon na zakup ustugi iMad Care z
rabatem w wysoko$ci 10% (zwany dalej: ,, Kupon™ ).
5. Tres¢ niniejszego Regulaminu, informacje o godzinach otwarcia Salonow iMad dostepne
sg na stronie www.imad.pl oraz w Salonach iMad.
6. Szczegotowe zasady korzystania i dokonywania zakupow za posrednictwem Sklepu
internetowego okreslone zostaty w ,, Regulaminie sklepu internetowego iMad” dostepnym
na stronie www.imad.pl.
7. Promocja obowigzuje w terminie od dnia 04.03.2026 roku do dnia 30.06.2026 roku, przy
czym Kupon zachowuje wazno$¢ zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 2. Organizator
zastrzega sobie prawo zmiany terminu obowigzywania Promocji, co pozostaje bez wptywu

na okres waznosci wydanych Kuponow.



§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCIJI
1. Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.
2. Warunkiem udziatu w Promocji jest dokonanie w okresie wskazanymw § 1 ust. 7 zakupu
dowolnego produktu w Salonach iMad lub Sklepie internetowym. Na podstawie takiego
zakupu, Klient otrzymuje Kupon. Kupon jest wazny przez 30 dni od daty jego wydania
wskazanej na Kuponie.
3. Prawo do uczestnictwa w Promocji nie moze by¢ przez Klienta zamieniane na inne
Swiadczenia lub nagrody rzeczowe.
4. Klientowi nie przystuguje prawo do przeniesienia prawa do Promocji na osobe trzecia.
5. Prawo do uczestnictwa w Promocji wygasa z uptywem terminu wskazanego na

otrzymanym Kuponie. Po jego uptywie Klient traci mozliwos$¢ skorzystania z Promocji.

§ 3ZASADY PROMOCII
1. W ramach Promocji Klient uprawniony jest do zakupu ustugi iMad Care z rabatem 10% na
podstawie posiadanego Kuponu i pod warunkiem uzycia kodu promocyjnego WRACAM.
2. Zakupu ustugi iMad Care mozna dokona¢ za posrednictwem strony internetowe;j
www.imad.pl oraz w salonach iMad wskazanych w § 1 ust. 3 Regulaminu.
3. W celu skorzystania z Promocji w Sklepie internetowym nalezy wpisaé¢ kod promocyjny
WRACAM podczas finalizacji zakupu w miejscu wskazanym na stronie do podania kodu
promocyjnego.
4. W celu skorzystania z Promocji w Salonach iMad nalezy podczas zakupu ustugi iMad Care
poda¢ kod promocyjny WRACAM pracownikowi iMad podczas zakupu oraz okaza¢ mu
Kupon, w celu weryfikacji daty wydania Kuponu.
5. Klient moze zakupi¢ maksymalnie 5 sztuk ustugi iMadCare w ramach Promocji na
podstawie jednego Kuponu.

6. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami.

§ 4 REKLAMACIJE
1. Reklamacje dotyczgce Promocji mozna zgtaszaé: *

a) elektronicznie na adres: reklamacje@imad.pl



b) pisemnie na adres: iMad spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Krucza 50,
00-025 Warszawa, z dopiskiem ,,Reklamacje”.

2. W reklamacji sktadajacy reklamacje powinien wskaza¢ swoje imie j nazwisko, date ,
zawarcia umowy, adres do doreczen, adres poczty elektronicznej oraz opisa¢ przedmiot
reklamaciji.

3. O rozpatrzeniu reklamacji iMad poinformuje sktadajgcego reklamacje pisemnie na adres
wskazany lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu
poczty elektronicznej przez sktadajgcego reklamacje) w terminie 14 (czternastu) dni od jej
przyjecia.

4. W razie braku zgodnosci produktu z umowg zawartg z Konsumentem lub Jednoosobowym
przedsiebiorcag iMad ponosi odpowiedzialnosé z tego tytutu zgodnie z przepisami rozdziatu
5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,,ustawa o prawach
konsumenta®).

5. Jezeli na mocy umowy iMad zobowigzany jest do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta, to iMad wobec Konsumenta i
Jednoosobowego przedsigbiorcy odpowiada za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej zgodnie z przepisami rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta,

z zastrzezeniem punktu nastepnego.

6. W przypadku dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi, nawet jezeli sg one
dostarczane przez osobe trzecig, odpowiedzialno$é¢ iMad za brak zgodnosci zumowa,
rowniez w zakresie takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, reguluja przepisy rozdziatu 5a
ustawy o prawach konsumenta.

7. Sktadajacy reklamacje bedacy Konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej
lub jednej z organizacji spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenn dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych rzecznikow konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

8. Pod adresem: hsp://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platorma



internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platorma ODR). Platorma ODR stanowi interaktywnag i wielojezycznag
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazaﬁ umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

§ 5 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem Sklepu internetowego, konsumentowi w
rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (dalej: ,,Konsument”) oraz osobie fizycznej
prowadzacej jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U.2021.162 wraz ze zmianami), tj. prowadzacej
zorganizowana dziatalnos$é zarobkowa, wykonywang we wtasnym imieniu i w sposob ciggty
(dalej: ,,Jednoosobowy Przedsigbiorca”), przystuguje prawo do odstapienia od umowy, z
zastrzezeniem ust. 2 3, w terminie 14 dni:
a. w przypadku umowy sprzedazy towaru: od daty otrzymania towaru,
b. w przypadku umowy obejmujgcej ustuge: od daty zawarcia umowy.
2. Jednoosobowemu Przedsiebiorcy uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje
wytacznie w przypadku, gdy zawart umowe bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;j.
3. W przypadku odstgpienia od umowy, klient traci uprawnienie do rabatu, o ktorym mowa w
§ 3 ust. 1 powyzej i wedtug swojego wyboru, uprawniony jest do odstapienia w terminie, o
ktorym mowaw § 5 ust. 1 powyzej od umowy rowniez w czeéci dotyczgcej zakupu ustugi
iMad Care lub zobowigzany jest do uzupetnienia ceny o udzielany w ramach Promocji rabat.
4. W celu odstgpienia od umowy Konsument oraz Jednoosobowy Przedsiebiorca zobowigzani
sg do ztozenia iMad w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej, na adres wskazanyw § 1 ust. 1
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (na przyktad korzystajgc ze wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu lub Zatgcznika nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenckich). Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia

przed uptywem tego terminu.



5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, iMad w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu od umowy zwroci Konsumentowi lub
Jednoosobowemu Przedsiebiorcy kwote odpowiadajgcg dokonanej przez niego ptatnosci.
6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, w przedmiocie odstgpienia od umowy

zastosowanie majg postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 6 DANE OSOBOWE
1. Administrator danych osobowych klientow oraz ich przedstawicieli (,Dane”): iMad Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa.
2. Inspektor Ochrony Danych: iMad sp. z 0.0. powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktorym
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych mozna kontaktowacé sie listownie — pod
powyzszym adresem siedziby lub elektronicznie — pod adresem ido@imad.pl.
3. Dane bedg przetwarzane w celu prowadzenia udzielania odpowiedzi na pytania
uczestnikow Promociji, realizacji warunkow Promocji, wypetnienia obowigzkow prawnych
oraz prowadzenia analiz dotyczgcych sprzedazy i korzystania z naszych ustug (co stanowi
uzasadniony interes przedsiebiorstwa) oraz przedstawiania naszych produktow i
oferowania naszych ustugi (markewng).
4. Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a), c) oraz f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”).
5. W przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta na podstawie jego zgody, Klient
moze odwotac jg w kazdym czasie kontaktujac sie z iMad elektronicznie lub pisemnie
korzystajgc z danych wskazanych w ust. 2 powyzej. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktore byto dokonane na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
6. Odbiorcy danych osobowych: nastepujgce kategorie odbiorcow moga uzyskaé dostep do
Danych: (i) upowaznieni pracownicy i przedstawiciele iMad, (ii) podmioty wspotpracujace
z iMad oraz partnerzy biznesowi iMad (m.in. sprzedawca, przedstawiciele handlowi,
sprzedawcy oraz ubezpieczyciele, podmioty Swiadczace ustugi informatyczne,

telekomunikacyjne, pocztowe, doradcze, analityczne, ksiegowe oraz prawne) w celach



zwigzanym z realizacjg Promocji, a takze wykonania umow zawartych przez iMad z tymi
podmiotami, (iii), odpowiednie wtadze zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

7. Okres przechowywania Danych: Dane bedg przetwarzane do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszen lub przez dodatkowy okres wymagany na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody Klienta, bedg one przetwarzane do momentu odwotania
zgody. Po uptywie powyzszego okresu Dane zostang trwale usuniete.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przez nich Danych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celach opisanych powyzej. W przypadku pozZniejszego wystania sprzeciwu lub
ztozenia wniosku o wycofanie zgody na przetwarzanie Danych w celu markewngu
bezposredniego, Klient traci mozliwos¢ uczestniczenia w dziataniach markewngowych i
promocyjnych oraz otrzymywania ofert iMad. Klient i jego przedstawiciele przyjmujg do
wiadomosci, ze jako podmioty Danych majg takze prawo zgda¢ od iMad: zmiany i
aktualizacji swoich Danych, ograniczenia ich przetwarzania (prawo wniesienia sprzeciwu),
czy dostepu i otrzymania kopii przetwarzanych Danych. Wszelkie prawa przedstawione w
niniejszym paragrafie moga by¢ egzekwowane m.in. poprzez kontakt z Infolinig techniczna.
Ponadto, jezeli Klient lub jego przedstawiciele uznajg, ze ich Dane sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, majag prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.



