iMAD bolttech

Regulamin Ustugi iMad Rent+

(DC_REG_07/2024_IM_R+_01)

Regulamin Ustugi iMad Rent+ (dalej: Regulamin) obowigzuje od 11 lipca 2024r. do odwotania.
Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi. Regulamin dostepny jest w wersji
elektronicznej na stronie internetowej https://imad.pl/requlaminy.

§1

Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

1.

12.

13.
14.
15.

Blokada — kazda aplikacja lub funkcja, ktéra uniemozliwia dostep do Urzgdzenia, w tym blokada
hastem, kodem numerycznym, odciskiem palca lub przy pomocy systemu rozpoznawania twarzy;

bolttech Poland - bolttech Poland Sp. z o0.0. (dawniej Digital Care Sp. z 0.0.) z siedzibg w
Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000431665, NIP 5342487752, kapitat zaktadowy 9 888 300 zi. bolttech Poland $wiadczy Ustuge
Najmu oraz Ustuge iMad Rent+;

Dokument elektroniczny — stanowigcy odrebng catos¢ znaczeniowg zbiér danych
uporzagdkowanych w okreslonej strukturze wewnetrznej i zapisany na informatycznym nosniku
danych;

Doptata — koszty Naprawy wykraczajgce poza Limit lub koszty naprawy nie objete zakresem
Ustugi;

Ekspertyza — ekspertyza Urzgdzenia wykonana przez Serwis, majgca na celu okreslenie zakresu
uszkodzen Urzadzenia i kosztow naprawy;

Infolinia techniczna — telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajgce w dni robocze (z
wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8:00 do 17:00 pod numerem
telefonu (22) 829 99 09 (optata zgodna z taryfg operatora). Kontaktujgc sie z Infolinig techniczng,
mozna zgtosi¢ Uszkodzenie Ilub Zalanie, sprawdzi¢ status Naprawy, uzyskaé instrukcje
postepowania w przypadku Uszkodzenia lub Zalania, uzyskaé¢ informacje o Doptacie, uzyskac
instrukcje postepowania w zakresie przygotowania Urzadzenia do wystania do Serwisu oraz
informacje o Serwisach dokonujgcych napraw gwarancyjnych;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, bedgca strong Umowy najmu zawartej pomiedzy nim a bolttech Poland, lub osoba
korzystajgca z Urzadzenia za zgodg Klienta;

Limit — odnawiany po 12 miesigcach limit Napraw na wykonanie Ustugi, okreslony w § 4 ust. 1
Regulaminu;

Naprawa — usuniecie przez Serwis Uszkodzenia lub skutkdw Zalania poprzez naprawe lub
wymiane Urzadzenia na Urzgdzenie na wymianeg, na zasadach okre$lonych w Regulaminie;

Numer IMEI/SN/SD — numer identyfikacyjny Urzadzenia, dla urzagdzeh DUAL SIM jako numer IMEI
przyjmujemy numer IMEI 1;

Okres najmu — wskazany w Umowie najmu czas na jaki Przedmiot najmu zostaje przekazany do
uzywania Klientowi na podstawie Umowy najmu;

Protokot przekazania — dokument lub Dokument elektroniczny potwierdzajacy dzieh wydania
Klientowi Przedmiotu najmu, zgodnie z Ogéinymi Warunkami;

Sprzedawca — autoryzowany przez producenta Sprzedawca Urzadzenia;
Serwis — serwis naprawczy Urzgdzen;

Umowa najmu — umowa najmu Urzgdzenia zawierana pomiedzy bolttech Poland a Klientem;
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

Urzadzenie:

1) w wariancie Smartfon i Smartfon Premium — fabrycznie nowy, rownowazny nowemu lub
zregenerowany smartfon, przeznaczony do dystrybucji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

2) w wariancie Smartwatch — fabrycznie nowy, rdwnowazny nowemu lub zregenerowany
smartwatch, przeznaczony do dystrybucji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

3) w wariancie Tablet — fabrycznie nowy, réwnowazny nowemu lub zregenerowany tablet,
przeznaczony do dystrybucji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

4) w wariancie Laptop i Komputer — fabrycznie nowy, rwnowazny nowemu lub zregenerowany
laptop lub komputer przeznaczony do dystrybucji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego
wartosé nie przekracza 28 tysiecy ztotych brutto;

5) w wariancie Monitor - fabrycznie nowy, réwnowazny nowemu lub zregenerowany monitor,
przeznaczony do dystrybucji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Urzadzenie na wymiane — fabrycznie nowe, réwnowazne nowemu lub zregenerowane urzgdzenie
takiego samego modelu jak Urzadzenie lub, w przypadku, gdy takie urzgdzenie nie jest dostepne u
Sprzedawcoéw wspotpracujgcych z bolttech Poland, urzgdzenie posiadajgce podobne gtéwne
parametry techniczne co Urzadzenie, przy czym parametréw technicznych nie stanowig kolor,
sposéb wykonczenia lub nadane przez producenta urzgdzenia cech urzadzen z edycji limitowanej.
Klientowi moze byc¢ przekazane urzadzenie rdwnowazne nowemu w ramach autoryzowanych
proceséw serwisowych producenta — w takiej sytuacji Urzgdzenie uszkodzone zostaje odestane do
producenta;

Ustuga — ustuga iMad Rent+, swiadczona na podstawie Regulaminu;
Uszkodzenie:

1) w wariancie Smartfon — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, polegajgce na jego
sttuczeniu lub peknieciu, skutkujgce koniecznoscig Naprawy;

2) wwariancie Smartfon Premium, w wariancie Smartwatch, w wariancie Tablet, w wariancie
Laptop i Komputer lub w wariancie Monitor — uszkodzenie mechaniczne Urzgdzenia,
skutkujace koniecznoscig wykonania Naprawy.

Wyswietlacz — czes¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji, ktéra moze by¢ zintegrowana
Z panelem dotykowym;

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody na Urzgdzenie, skutkujgce koniecznoscig Naprawy,
niezaleznie od przyczyny wystgpienia zalania. Zalanie nie obejmuje dziatania na Urzgadzenie innej
cieczy niz woda.

§ 2

Podstawowe informacje

Okres obowigzywania Ustugi wynosi maksymalnie 48 miesiecy poczgwszy od wskazanego w
Protokole przekazania dnia wydania Klientowi Urzadzenia i konczy sie wraz z wygasnieciem lub
zakonczeniem Umowy najmu z jakiejkolwiek przyczyny. Okres obowigzywania Ustugi nie moze
rozpoczac sie wczesdniej niz Okres najmu.

Wysokos¢ optaty za Ustuge wliczona jest w Czynsz najmu, ktéry okreslony jest w Umowie najmu.

Ustuga moze zostaé objete Urzgdzenie w momencie jego przekazania Klientowi przez bolttech
Poland lub iMad zgodnie z Protokotem przekazania Przedmiotu najmu zgodnie z Ogolnymi
Warunkami.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na podstawie Regulaminu nie stanowi gwarancji
w rozumieniu art. 577 i nastepnych Kodeksu cywilnego, ani nie ustanawia uprawnieh z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, w rozumieniu art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Umowa o $wiadczenie Ustugi nie stanowi umowy ubezpieczenia w rozumieniu art. 805 Kodeksu

cywilnego.
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§3
Zakres Ustugi
Ustuga swoim zakresem obejmuije:
1) Naprawe, {j.:
a) w wariancie Smartfon — usuniecie Uszkodzenia Wyswietlacza;

b) w wariancie Smartwatch, w wariancie Tablet lub w wariancie Monitor — usuniecie
Uszkodzenia Urzadzenia;

c) w wariancie Smartfon Premium, w wariancie Laptop i Komputer - usuniecie
Uszkodzenia Urzgdzenia lub skutkéw Zalania Urzgdzenia.

2) wsparcie techniczne i obstuge za posrednictwem Infolinii technicznej;

3) organizacje i pokrycie kosztéow transportu Urzgdzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
do i z Serwisu.

Za posrednictwem Infolinii technicznej realizowane sa:

1) przyjmowanie zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania i mozliwos¢ sledzenia statusu Naprawy (w
tym uzyskania informacji o Dopfacie, otrzymywania informacji o wysytce Urzadzenia oraz
dostarczeniu Urzadzenia do Serwisu);

2) wsparcie w zakresie przygotowania Urzadzenia do wystania do Serwisu oraz uzyskanie
informacji o Serwisach dokonujgcych napraw gwarancyjnych.

§4

Limit
Limit obejmuje jedng Naprawe w okresie kazdych 12-stu nastepujacych po sobie miesiecy
obowigzywania Ustugi oraz nieograniczony dostep do Infolinii technicznej.

Niewykorzystany w danym 12-sto miesiecznym okresie Limit nie sumuje sie z nowym Limitem
obowigzujgcym w kolejnym 12-sto miesiecznym okresie.

W przypadku wykorzystania Limitu lub naprawy wykraczajgcej poza zakres Ustugi, Klient zostanie
poinformowany o mozliwosci jej realizacji z uwzglednieniem Doptaty, na zasadach okreslonych w §
6 ust. 7 i ust. 10 Regulaminu.

Wysokos¢ optat ponoszonych przez Klienta poza zakresem lub Limitem, zostata wskazana w Tabeli
1 Regulaminu.

§5
Zgtoszenie Uszkodzenia lub Zalania
Klient powinien zgtosi¢ Uszkodzenie lub Zalanie niezwtocznie po ich wystgpieniu.

W zgtoszeniu nalezy poda¢ nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy i NIP;

2) adres do odbioru i zwrotu Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ponadto dla
sprzetu marki Apple Klient moze dostarczyé i odebra¢ Urzgdzenia osobiscie do/od wskazanego
przez bolttech Poland Sprzedawcy w miastach: Warszawa, Katowice, Krakéw, Wroctaw;

3) numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna bedzie mogta kontaktowac sie z Klientem;

4) aktualny adres e—mail, na ktéry wysytana bedzie korespondencja dotyczaca procesu realizacji
Naprawy;

5) model i Numer IMEI/SN/SD Urzgdzenia;

6) potwierdzenie wytgczenia Blokad Urzadzenia (aktywne blokady uniemozliwiajgce rozpoczecie
Naprawy), o ile bedzie to technicznie mozliwe;

7) inne informacje niezbedne do realizacji Ustugi, o ktére poprosi bolttech Poland.
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Po zgtoszeniu Uszkodzenia lub Zalania w sposéb okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu, Klient

zobowigzany jest:

1) usungc¢ z Urzadzenia nosniki danych oraz zabezpieczy¢ dane zapisane w pamieci Urzgdzenia.
Pamie¢ Urzadzenia przed naprawg jest formatowana. bolttech Poland nie odpowiada za
zachowanie danych znajdujgcych sie w Urzgdzeniu. Nie tworzymy kopii zapasowych ani nie
zgrywamy danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu;

2) usung¢ Blokady i inne funkcje, ktére utrudniajg dostep do Urzadzenia, o ile jest to mozliwe;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzgdzenie przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem
z wilgocig podczas transportu, poprzez zapakowanie go w sposob zapewniajgcy bezpieczny
transport;

4) przekazac przesytke z Urzgdzeniem kurierowi w uzgodnionym terminie i miejscu lub nadac¢ jg
w wybranym paczkomacie, lub osobiscie dostarczy¢ Urzadzenie do wskazanego przez bolttech
Poland Sprzedawcy.

§ 6

Naprawa

W ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia (dla aktywnej Ustugi) przez Infolinie
techniczng oraz udostepnienia przez Klienta Urzgdzenia do transportu — Urzgdzenie zostanie
odebrane z miejsca na terytorium Polski, wskazanego przez Klienta, celem dostarczenia do
Serwisu. Odbiér Urzgdzenia przez kuriera nastepuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 18:00.

W terminie do 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Urzadzenia do Serwisu wykonana zostanie
Naprawa Urzgdzenia.

W przypadku wyboru opcji odbioru Urzadzenia przez kuriera lub pozostawienia w paczkomacie —
w ciggu 2 dni roboczych od dnia zakonczenia Naprawy przekazemy kurierowi Urzgdzenie do
doreczenia lub umiescimy Urzadzenie w paczkomacie. Urzgdzenie zostanie dostarczone na adres
zwrotu wskazany podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania.

W przypadku wyboru opcji dostarczenia Urzgdzenia osobiscie do Sprzedawcy:

1) Klient winien przekaza¢ Urzadzenie do Sprzedawcy w terminie do 5 dni roboczych od dnia
przyjecia przez bolttech Poland zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania;

2) Urzadzenie nalezy odebra¢ od Sprzedawcy w lokalu, w ktérym przekazano je do Naprawy, w
terminie do 5 dni roboczych (w godzinach pracy Sprzedawcy w lokalu) od dnia otrzymania
informacji o zakonczeniu Naprawy.

Powyzsze terminy moga ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do wyjasnienia przypadkow okreslonych

ponizej, jezeli:

1) podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania nie wskazane zostaty wszystkie informacje
niezbedne do realizacji zgtoszenia lub dane te byly niepoprawne;

2) podczas zgtoszenia Uszkodzenia lub Zalania nie zostat wskazany adres odbioru lub adres
zwrotu Urzadzenia lub sg to adresy niepoprawne;

3) nie zostata usunieta Blokada lub inne funkcje utrudniajgce dostep do Urzgdzenia;

4) Klient wskazat inny termin odbioru Urzgdzenia lub nie udostepnit firmie logistycznej Urzgdzenia
do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru lub ustalit z firmg logistyczng
inny termin odbioru Urzgdzenia bez poinformowania o tym fakcie Infolinii technicznej;

5) czesci konieczne do wykonania Naprawy nie bedg dostepne z przyczyn lezacych po stronie
dystrybutora lub producenta Urzadzenia;

6) usuniecie Uszkodzenia lub Zalania wymaga zgody Klienta na Doptate i pokrycia kosztéw
Doptaty;

7) zgodnie z wytycznymi producenta Urzadzenia, proces naprawy wymaga przestania urzadzenia
do serwisu centralnego;

8) doszio do dziatania sity wyzszej.
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6.

10.

1.

12.

13.

Koszt wykonania Naprawy jest zgodny z cennikiem Serwisu i okreslony jest w Ekspertyzie
sporzgdzonej przez Serwis, dostepnej na zyczenie Klienta.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy okaze sie¢ nieekonomiczne (ij. koszty Naprawy przewyzszg
koszt Urzgdzenia na wymiang) lub niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. czesci niezbedne do
Naprawy nie sg dostepne w Serwisach z przyczyn lezgcych po stronie producenta lub dystrybutora)
— mozliwe jest zaproponowanie wymiany Urzgdzenia na Urzadzenie na wymiane. Urzadzenie na
wymiang moze by¢ wydane w ramach pozostatego do wykorzystania Limitu. W przypadku
wykorzystania Limitu Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci wymiany na Urzadzenie na wymiane, po
uprzednim pokryciu kosztow Dopfaty. W takiej sytuacji Urzgdzenie uszkodzone zostaje odestane
do producenta.

Przekazanie Klientowi Urzgdzenia na wymiane nastgpi na podstawie protokotu zdawczo -
odbiorczego, z ktérego wynika¢ bedzie, iz nastgpita wymiana Urzgdzenia na Urzadzenie na
wymiane. Protokoét zdawczo — odbiorczy zawiera¢ bedzie rowniez Numer IMEI/SN/SD Urzgdzenia i
Urzadzenia na wymiane.

Informujemy, ze ze wzgledu na procedury Serwisu, przeprowadzenie Naprawy moze nastgpic
wytgcznie poprzez przywrécenie petnej sprawnosci Urzadzenia. Naprawy czesciowe nie sg
wykonywane.

W przypadku stwierdzenia przez Serwis uszkodzen nieobjetych Ustugg lub poza Limitem, naprawa
moze zosta¢ wykonana pod warunkiem dokonania Dopftaty przez Klienta. bolttech Poland
poinformuje Klienta o wysokosci i sposobie wykonania Doptaty do naprawy.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia, od momentu przekazania przez
Klienta Urzgdzenia do transportu do momentu zwrotu go Klientowi, spoczywa na bolttech Poland.
bolttech Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzgdzenia powstate w drodze od
Klienta do Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np.nieprawidtowe zapakowanie
Urzadzenia do transportu).

Odbierajgc przesytke z Urzgdzeniem po Naprawie, Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki w
obecnosci kuriera. Jezeli Klient stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesyiki, powinien
sporzadzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera.

W przypadku rezygnacji z Naprawy lub wymiany na Urzadzenie na wymiane uszkodzone,
Urzgdzenie zostanie zwrdcone do Klienta, a Limit na wykonanie Ustugi pozostanie do wykorzystania
przy kolejnym zgtoszeniu Uszkodzenia.

§7
Przypadki nieobjete Ustuga

Ustuga nie s3g objete uszkodzenia w Urzgdzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom lub w ktérych
dokonano zmiany Numeru IMEI/SN/SD, z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych zmiana Numeru
IMEI/SN/SD nastapita na skutek wymiany na podstawie Kodeksu cywilnego lub Ustawy o prawach
konsumenta w ramach gwaranc;ji lub rekojmi, albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na
Urzgdzenie na wymiane.

Ustuga nie obejmuje naprawy uszkodzen:

1) ktdére powstaty w trakcie lub po naprawie wykonanej przez nieautoryzowany punkt naprawczy,
a takze powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawa;

2) o charakterze powierzchownym lub estetycznym takich jak zarysowania, otarcia i inne
uszkodzenia, niemajgce wplywu na prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia;

3) polegajgcych na stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzgdzenia lub jego zwyklym
zuzyciu;

4) powstatych w wyniku zalania Urzgdzenia (z wytgczeniem Ustugi w wariancie Smartfon Premium
i w wariancie Laptop i Komputer);

5) akcesoriow nabywanych wraz z Urzadzeniem takich jak: stuchawki, tadowarki, kable
potgczeniowe i inne;

6) zgtoszonych po dezaktywacji Ustugi.
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3. Ponadto, Ustuga nie obejmuje:

1) utworzenia kopii zapasowej danych zapisanych w pamieci Urzadzenia lub no$nikach pamieci i
Klient musi liczy¢ sie z ich utratg;

2) zwrotu kosztdéw naprawy, ktore Klient poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we wilasnym
zakresie;

3) uszkodzen, za ktére, zgodnie z prawem, odpowiedzialny jest sprzedawca, producent lub inny
podmiot z tytutu gwaranc;ji lub rekojmi.

§8

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest bolttech Poland z siedziba
w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 126/134, kod pocztowy 00—-008, Warszawa.

2. bolttech Poland powofat Inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych, mozna kontaktowac sie za posrednictwem naszej poczty
elektronicznej pod adresem: iod@bolttech.pl.

3. bolttech Poland bedzie przetwarza¢ dane osobowe w celu:

1) realizacji warunkéw zawartej umowy, co jest niezbedne do wykonania umowy;

2) wypetnienia przez bolttech Poland obowigzkéw prawnych, jak obowigzki wynikajgce z ustawy o
rachunkowosci;

3) udzielenia odpowiedzi na zapytanie Klienta, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora;

4) badania jakosci obstugi co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez
administratora;

5) ustalenia i dochodzenia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez
administratora,;

6) prowadzenia analiz dotyczgcych sprzedazy i korzystania z ustug bolttech Poland, co stanowi
prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora;

7) prezentowania przez bolttech Poland produktéw i oferowania ustug (marketing bezposredni),
co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora, ale ktéry moze by¢

realizowany rowniez za zgoda Klienta.
4. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klient ma prawo do:
1) wycofania udzielonej zgody w kazdym czasie, bez wptywu na przetwarzanie dokonane przed
jej wycofaniem;
2) dostepu do danych osobowych Klienta i ich sprostowania;
3) zadania ograniczenia ich przetwarzania lub ich usuniecia;

4) sprzeciwu wobec ich przetwarzania ze wzgledu na szczegolng sytuacje, gdy przetwarzamy je
na podstawie uzasadnionego interesu administratora;

5) uzyskania ze strony bolttech Poland interwencji ludzkiej w sprawie decyzji podejmowanej w
sposéb w petni zautomatyzowany;

6) przenoszenia danych Klienta, o ile bedzie to technicznie mozliwe, przy czym uprawnienie nie
dotyczy danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub prawnie chronionych;

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.


mailto:iod@bolttech.pl

iMAD bolttech

5. bolttech Poland bedzie przekazywaé dane osobowe Klienta odbiorcom, ktérym zleci ustugi
zwigzane z przetwarzaniem danych (np. dostawcom ustug IT, podmiotom $wiadczgcym ustugi
sprzedazowe, firmom Kkurierskim, odpowiednim serwisom napraw urzadzen, zaktadom

ubezpieczen).

6. Realizujgc naprawy autoryzowane, w szczegolnosci na podstawie przystugujacej gwarancji lub
rekojmi, dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazane producentowi urzadzenia w celu realizacji
praw Klienta lub w celu badania jakosci obstugi.w szczegoélnosci podmiotom powigzanym z bolttech
Poland oraz $wiadczacym ustugi pozostajgce w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, takie jak ustugi
kurierskie, naprawcze, pocztowe, informatyczne, telefoniczne, ksiegowe, prawne i doradcze, a
takze podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa.

7. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez okres $wiadczenia ustug, a po tym czasie mogg by¢
przetwarzane przez okres wymagany na podstawie przepisdéw powszechnie obowigzujgcego

prawa.

§9

Reklamacje

1.  Reklamacje dotyczace Ustugi mozna sktadac:

1) drogg mailowg na adres: reklamacje@bolttech.pl ;

2) pisemnie na adres: bolttech Poland Sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00—008 Warszawa,
z dopiskiem ,Reklamacja Ustuga iMad Rent+”.

2. W reklamacji Klient powinien wskaza¢ numer zgtoszenia, swoje imie i nazwisko, opisa¢ przedmiot
reklamacji.

3. O rozpatrzeniu reklamaciji bolttech Poland poinformuje Klienta pisemnie na adres wskazany w
zgtoszeniu lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e—mail przez
Klienta) w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

4. Kilient, bedgcy konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegdtowe informacje
0 pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh dostepne sg w
siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikdw konsumentow, wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

5. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z umowy zawartej przez
Internet.

Tabela 1. Wysokos¢ optat za transport i za Ekspertyze poza zakresem Ustugi lub Limitem

Rodzaj optaty Wysokos¢ optaty (brutto)

Optata za transport (w tym za organizacje transportu) Urzgdzenia na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej 49

Opfata za Ekspertyze Urzadzenia 79 z#
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