Regulamin Promocji ,Wymiana LCD iPhone” (zwany dalej: "Regulaminem")
obowigzujacej od dnia 03.01.2022 r. do 31.01.2022 .

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem promocji ,,WWymiana LCD iPhone” (zwana dalej ,,Promocj3”’) jest iMad sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363, zwana dalej
,Organizatorem” albo ,iMad”.
Promocja, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, dostepna jest wyfacznie
w sklepach iMad wskazanych na stronie www.imad.pl (dalej: salony iMad) oraz za
posrednictwem strony internetowej www.imad.pl, z zastrzezeniem, ze w zakresie ustugi
serwisowej objeta
Promocja obejmuje odptatng ustuge wymiany wyswietlacza na urzadzeniach iPhone
(dalej: ustuga wymiany wyswietlacza) lub ustuge wymiany wyswietlacza wraz z zakupem
szkta ochronnego JCPAL.
Tres¢ niniejszego Regulaminu, informacje o godzinach otwarcia salonéw iMad dostepne
sg na stronie www.imad.pl.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem warunki i zasady sprzedazy
produktow oraz $wiadczenia ustug objetych niniejszg promocjg, okreslajg: ,,Regulamin
Salonéw Stacjonarnych iMad”, ,Regulamin sklepu internetowego oraz zasad swiadczenia
ustug serwisowych iMad” dostepne na stronie www.imad.pl.
Promocja obowigzuje w terminie od dnia 03.01.2022 r. do dnia 31.01.2022 r. i wytgcznie
w zakresie produktow i ustug wskazanych w § 3 i ich dostepnosci w iMad.

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII

Uczestnictwo w Promoc;ji jest dobrowolne.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytacznie podmiot, ktéry wyrazi zgode na otrzymywanie
materiatow marketingowych, zgodnie z tresciag przekazang przez pracownikow
Organizatora w salonach prowadzonych przez iMad przez skorzystaniem z Promogji
(zwany dalej ,,Uczestnikiem”).

Warunkiem uczestnictwa w promocji jest zamodwienie ustugi wymiany wyswietlacza w
okresie promocji i dostarczenie urzadzenia do salonu iMad najpdzniej 31 stycznia 2022 r.

§ 3 ZASADY | ZAKRES PROMOCII
Promocja obejmuje ustuge serwisowg w postaci wymiany wyswietlacza urzadzenia i
dotyczy wytgcznie modeli urzadzenia iPhone, dla ktérych ustuga ta jest dostepna
w salonach iMad zgodnie z informacjg na stronie www.imad.pl.
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2. Uczestnik promocji otrzymuje rabat podstawowy 100 zt do ceny ustugi wymiany
wyswietlacza obowigzujacej w salonie iMad bezpos$rednio przed okresem promocji, z
zastrzezeniem ust. 3.

3. Promocja na ustuge wymiany wyswietlacza wraz z zakupem szkta ochronnego JCPAL wigze
sie z rabat na ustuge wymiany wyswietlacza i na zakup szkta w ten sposéb, ze koncowa
cena pakietu promocyjnego obejmuje kwote ustalong zgodnie z ust. 2 powiekszong o 1
(jeden) ztoty, przy czym na koricowg cene pakietu sktadajg sie indywidualnie ustalone dla
danego pakietu: promocyjna cena za zakup szkta ochronnego oraz promocyjna cena za
ustuge wymiany wyswietlacza.

4. W celu skorzystania z Promocji na ustug wymiany wyswietlacza nalezy udaé sie z
urzgdzeniem do salonu iMad lub zaméwi¢ ustuge przez strone internetowg w nastepujacy
sposdb:

a. zarejestrowac naprawe poprzez strone www https://imad.pl/repair w okresie
trwania Promocji,
w polu ,,Numer referencyjny” wpisac fraze ,,Wymiana LCD iPhone”,

c. po zarejestrowaniu naprawy dostarczy¢ urzgdzenie do salonu iMad do 31 stycznia
2022 roku.

§ 4 REKLAMACIE
1. Reklamacje dotyczace Promocji mozna zgtaszac:
a. elektronicznie na adres: reklamacje@imad.pl,

b. pisemnie na adres: iMad s z 0.0., ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa.

2. W reklamacji sktadajacy reklamacje powinien wskazaé swoje imie i nazwisko, date
zawarcia umowy, opisa¢ przedmiot reklamacji.

3. O rozpatrzeniu reklamacji iMad poinformuje sktadajgcego reklamacje pisemnie na adres
wskazany w umowie sprzedazy oraz za posrednictwem poczty elektronicznej (w
przypadku podania adresu e-mail przez sktadajgcego reklamacje) w terminie 14
(czternastu) dni od jej przyjecia.

4. Skfadajgcy reklamacje bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej
lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Szczegdétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach
internetowych rzecznikdéw konsumentdéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

5. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
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dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

6. Reklamacje dotyczgce zakupionych ustug w ramach Promocji mozna sktada¢ w dowolnym
salonie iMad.

§5 DANE OSOBOWE
1. Administrator danych osobowych klientéw oraz ich przedstawicieli (,Dane”): iMad sp. z

0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363.

2. Inspektor Ochrony Danych: iMad Sp. z 0.0. powotata Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych mozna kontaktowa¢ sie listownie — pod
powyzszym adresem siedziby lub elektronicznie — pod adresem: ido@imad.pl.

3. Cel przetwarzania Danych: Dane beda przetwarzane w celu zawarcia, wykonania i
archiwizacji umoéw zawartych w ramach Promocji i mogg by¢ przetwarzane w celu
dochodzenia naleznosci z tytutu tych umoéow oraz w przypadku wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji handlowej w celu marketingu bezposredniego przez iMad oraz
podmiotéw z Grupy Kapitatowej DC.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych: Art 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) (przetwarzanie
w celu zawarcia i wykonania Umowy), art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (wykonanie obowigzku
prawnego cigzacego na iMad), art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes iMad
w postaci marketingu produktéw wtasnych iMad) oraz w zwigzku z marketingiem
bezposrednim art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda Klienta);

5. W przypadku przetwarzania danych osobowych Klienta na podstawie jego zgody, Klient
moze odwotaé jg w kazdym czasie kontaktujgc sie z iMad elektronicznie lub pisemnie
korzystajgc z danych wskazanych w ust. 1 i 2 powyzej. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$é z prawem przetwarzania, ktére byto dokonane na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

6. Odbiorcy danych osobowych: nastepujace kategorie odbiorcow mogg uzyskac dostep do
Danych: (i) upowaznieni pracownicy i przedstawiciele iMad, (ii) podmioty z Grupy
Kapitatowej DC uzyskujgce dostep do danych w zwigzku z wykonywaniem umdéw, (iii)
podmioty wspotpracujgce z iMad oraz partnerzy biznesowi iMad (m.in. Sprzedawca,
przedstawiciele handlowi, Sprzedawcy oraz ubezpieczyciele, podmioty swiadczgce ustugi
informatyczne, telekomunikacyjne, pocztowe, doradcze, analityczne, ksiegowe oraz
prawne) w celach zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umaow, a takze wykonania umow
zawartych przez iMad z tymi podmiotami, (iv) podmioty wspodtpracujgce z iMad w celu



weryfikacji tozsamosci Klienta i oceny sytuacji finansowej Klienta, (v) odpowiednie wtadze
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Okres przechowywania Danych: Dane bedg przetwarzane do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszen lub przez dodatkowy okres wymagany na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku przetwarzania danych
osobowych na podstawie zgody Klienta, bedg one przetwarzane do momentu odwotania
zgody. Po uptywie powyzszego okresu Dane zostang trwale usuniete.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze podanie przez nich Danych jest dobrowolne, ale
niezbedne w celach opisanych powyzej. W przypadku pdzniejszego wystania sprzeciwu
lub ztozenia wniosku o wycofanie zgody na przetwarzanie Danych w celu marketingu
bezposredniego, Klient traci mozliwos¢ uczestniczenia w dziataniach marketingowych i
promocyjnych oraz otrzymywania ofert iMad. Klient i jego przedstawiciele przyjmujg do
wiadomosci, ze jako podmioty danych majg takze prawo zgda¢ od iMad: zmiany i
aktualizacji swoich Danych, ograniczenia ich przetwarzania (prawo wniesienia sprzeciwu),
czy dostepu i otrzymania kopii przetwarzanych Danych. Wszelkie prawa przedstawione w
niniejszym paragrafie moga by¢ egzekwowane m.in. poprzez kontakt z Infolinig
techniczng. Ponadto, jezeli Klient lub jego przedstawiciele uznajg, ze ich Dane s3
przetwarzane niezgodnie z prawem, majg prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

9. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnika dostepne s pod
adresem: https://imad.pl/polityka-prywatnosci.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. W przypadku
umow, ktdre zostaty zawarte przed data zmiany Regulaminu, obowigzuje Regulamin
wazny w dniu zawarcia umowy.

2. Wszelkie spory powstate w ramach umowy na swiadczenie Ustugi w przypadku, gdy klient
nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego lub Jednoosobowym
Przedsiebiorcg poddane bedg pod rozstrzygniecie przed Sad witasciwy ze wzgledu na
siedzibe iMad, w pozostatych przypadkach spory rozpoznawane bedg na zasadach
ogolnych.
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