obowigzuje od 19 sierpnia 2019 r. do odwotania

Uzyte w Regulaminie ustugi iMad SafeScreen (,Regulamin”) pojecia oznaczaja:

1

17.

Aplikacja — diagnostyczna aplikacja mobilna na smartfony stuzgca do diagnozy Urzadzenia pod wzgledem funkcjonalnosci, a takze posiadajaca
dodatkowe funkcje wspierajgce smartfon w zakresie optymalizacji i sprawdzenia stanu Urzadzenia oraz mozliwo$¢ bezptatnego wygenerowania
raportu sprawnosci poszczegdlnych funkcji Urzgdzenia. Aplikacja dostepna jest do pobrania w sklepie AppStore pod nazwg ,Digital Check’”.
Warunki korzystania z ustugi Aplikacji okreslone sg w AppStore. Urzadzenie, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona Aplikacja, musi spetnia¢
nastepujgce wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego: iOS w wersji od 10.3 do 12.1. Istnieje mozliwos$¢ udostepnienia Aplikacji
takze dla nowszych wersji systemu iOS.

Autoryzowany serwis Apple — certyfikowany przez Apple Inc. serwis naprawczy, dziatajgcy na podstawie umowy wspodtpracy z Apple Inc.
w zakresie ustug diagnostycznych i naprawczych urzadzen tego producenta, z zastosowaniem narzedzi, w tym narzedzi diagnostycznych i czesci
oryginalnych Apple Inc.

Autoryzowany sprzedawca Apple — certyfikowany przez Apple Inc. sprzedawca, dziatajgcy na podstawie umowy wspdtpracy z Apple Inc.
w zakresie oficjalnych kanatéw dystrybucji oryginalnych urzadzen Apple Inc.

DC - Digital Care sp. z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (02-146), przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48 (dawniej: 17
Stycznia 48), spotka wspotpracujgca z iMad w zakresie $wiadczenia ustugi iMad SafeScreen.

Doptata — koszty Naprawy wykraczajgce poza Limit lub koszty naprawy nie objetej zakresem Ustugi.

Ekspertyza — ekspertyza Urzadzenia wykonana przez Autoryzowany serwis Apple, majgca na celu okreslenie zakresu uszkodzen Urzadzenia
i kosztow Naprawy.

ID Wyswietlacza — indywidualnie nadany przez producenta numer seryjny Wyswietlacza, odczytywany w Procesie weryfikacji.

iMad — wtasciciel ustugi iMad SafeScreen, iMad Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (00-497), przy ul. Nowy Swiat
4, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000746933, NIP 6793034438, kapitat zakltadowy 65.000 zt.
Infolinia techniczna — telefoniczne centrum obstugi Klientdw dziatajgce w dni robocze (kazdy dzien z wyjatkiem sobo6t i dni ustawowo wolnych
od pracy) w godzinach od 8:00 do 18:00 pod numerem telefonu 22 852 39 99 (optata zgodna z taryfg operatora). Kontaktujgc sie z Infolinig
techniczna, mozna zgtosi¢ Uszkodzenie Wyswietlacza, sprawdzi¢ status Naprawy, uzyskac instrukcje postepowania w przypadku Uszkodzenia
Wyswietlacza, a takze informacje nt. funkcjonalnosci, dostepnych aplikacji oraz gwarancji i rekojmi za wady dla Urzadzen.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedgca witascicielem Urzadzenia,
bedaca strong zawartej z iMad umowy o $wiadczenie Ustugi w ramach Regulaminu lub korzystajgca z Urzadzenia za zgoda wtasciciela.

Limit — kwotowy limit na $wiadczenia w ramach Ustugi iMad SafeScreen, przystugujgcy niezaleznie od liczby Napraw mozliwych do wykonania
w ramach tego Limitu.

Naprawa — usuniecie przez Autoryzowany serwis Apple Uszkodzenia Wys$wietlacza poprzez jego naprawe, wymiane lub wymiane Urzadzenia
na Urzgdzenie nowe, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Proces weryfikacji — diagnoza Urzadzenia wykonana przez pracownika iMad w salonie iMad, obejmujgca potwierdzenie sprawnosci
podstawowych funkcji Urzadzenia oraz brak jego uszkodzen mechanicznych zewnetrznych, przy jednoczesnym odczytaniu ID Wyswietlacza.
Urzadzenie — smartfon producenta Apple — iPhone 7. (si6dmej) lub nowszej generacji, przeznaczony do dystrybucji na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, dla ktérego zostata aktywowana Ustuga.

Urzadzenie nowe — urzadzenie takiego samego modelu jak Urzgdzenie objete Ustugg lub w przypadku, gdy takie urzadzenie nie jest dostepne
u Autoryzowanych sprzedawcow Apple wspdipracujgcych z DC, urzgdzenie posiadajgce podobne gidwne parametry techniczne co Urzadzenie,
przy czym parametrow technicznych nie stanowig kolor, sposéb wykonczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej. Klientowi moze by¢ wydane
urzgdzenie réwnowazne nowemu w ramach autoryzowanych procesow serwisowych producenta.

Ustuga — ustuga iMad SafeScreen.

Uszkodzenie — mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza powstate po aktywacji Ustugi, polegajgce na jego sttuczeniu lub peknieciu, skutkujgce
koniecznoscig Naprawy, niezaleznie od przyczyny powstania uszkodzenia, z wytgczeniem uszkodzen okreslonych w § 8 Regulaminu.
Wyswietlacz — cze$¢ Urzadzenia stuzaca do wyswietlania informaciji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym.

Regulamin Ustugi oraz Cennik Ustugi okreslajg zasady i warunki $wiadczenia przez iMad Ustugi dla Klientéw. W celu swiadczenia Ustugi iMad

moze korzysta¢ z podwykonawcow, w tym DC.

Regulamin Swiadczenia Ustugi dostepny jest w wersji elektronicznej na stronach internetowych iMad

(https://imad.pl/safescreen/regulamin/safescreen) i DC (https://digitalcaregroup.pI/iMad/SafeScreen.pdf) oraz w wersji papierowej w salonach

iMad.

Umowa o $wiadczenie Ustugi (zwana rowniez: ,zakupem Ustugi”) moze zosta¢ zawarta w kazdym salonie iMad. Podczas zakupu Ustugi konieczne

jest przedstawienie Urzadzenia w celu dokonania Procesu weryfikacji.

Po zakupie Ustugi Klient otrzymuje voucher stanowigcy potwierdzenie zakupu Ustugi oraz zawierajgcy kod dostepu do petnej funkcjonalnosci

Aplikacji. Na wskazany przez Klienta adres e-mail wystane zostaje potwierdzenie zakupu Ustugi wraz z Regulaminem Ustugi w pliku PDF.

Ustuga przypisana jest do konkretnego Urzgdzenia. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw dokonania przez Klienta naprawy Urzgdzenia

w Autoryzowanym serwisie Apple, w ramach ktorej nastepuje wymiana Urzgdzenia na nowe urzadzenie. W takim wypadku Ustugg objete jest,

na zasadzie jej kontynuacji, nowe urzgdzenie, pod warunkiem:

1) poinformowania iMad o takiej zmianie poprzez wiadomos¢ wystang na adres e-mail: infolinia@ucare.pl ze wskazaniem danych nowego
Urzadzenia (producent, model, numer IMEIl) i zatgczenia skanu dokumentu pochodzgcego od Autoryzowanego serwisu Apple
potwierdzajagcego wymiane Urzadzenia w ramach gwarancji, rekojmi lub naprawy,

2) pozytywnej weryfikacji takiej wymiany u producenta Urzadzenia.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta na podstawie niniejszego Regulaminu nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu art. 577

i nastepnych Kodeksu Cywilnego ani nie ustanawia uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne z umowy sprzedazy Urzadzenia,

w rozumieniu art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.
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Opfata za korzystanie z Ustugi wynosi 199 zt brutto i ptatna jest z gory w salonie iMad podczas zakupu Ustugi.

Doptaty muszg zostaé uiszczone w ich petnej wysokosci przed rozpoczeciem Naprawy. Szczegotowy sposéb wnoszenia Doptat opisalismy w § 7
Regulaminu.

Ustuga swoim zakresem obejmuje:
1) Naprawe Wyswietlacza,

2) dostep do Aplikacji,

3) wsparcie techniczne i obstuge za posrednictwem Infolinii technicznej,

4) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z punktu naprawczego,

5) mozliwos¢ $ledzenia statusu Naprawy (w tym otrzymywania informacji o wysytce Urzgdzenia oraz dostarczeniu Urzadzenia do punktu

naprawczego) za posrednictwem Infolinii techniczne;.
W okresie obowigzywania Ustugi mogg Panstwo zgtosi¢ Uszkodzenie zgodnie z instrukcjg okreslong w § 9 Regulaminu.

Umowa o swiadczenie Ustugi jest zawierana jest na 12 miesiecy (okres obowigzywania Ustugi) poczgwszy od dnia nastepnego po dniu zakupu
Ustugi. Aktywacja Ustugi nastepuje nastepnego dnia po zakupie Ustugi.

Ustugg moze by¢ objete tylko Urzadzenie, ktdre przeszto pozytywnie Proces weryfikacji w momencie zakupu Ustugi.

Ustuga nie moze by¢ objete Urzgdzenie, w ktérym Proces weryfikacji wykaze uszkodzenie Wyswietlacza lub pozostatych elementéw Urzadzenia
lub gdy niemozliwe jest odczytanie numeru IMEI lub ID Wys$wietlacza.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje z chwilg uptywu okresu obowigzywania Ustugi, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu.
W przypadku dezaktywacji Ustugi niewykorzystana kwota w ramach Limitu nie podlega zwrotowi.

Wysokos$¢ Limitu wynosi 1.000 zt brutto. Ta warto$¢ znajduje sie takze w cenniku Ustugi, ktéry znajduje sie na koncu Regulaminu.

Z Limitu mozna skorzystac przez caty okres obowigzywania Ustugi az do jego wyczerpania. W ramach Limitu mozna zrealizowa¢ dowolng liczbe
Napraw, jednak juz pierwsza Naprawa moze wyczerpa¢ Limit.

W przypadku czegsciowego lub catkowitego wykorzystania Limitu nadal mogg Panstwo korzysta¢ z Ustugi, z uwzglednieniem Doptaty. W ust.
9 ponizej zawarli§my zasady korzystania z Limitu i ponoszenia Doptat. Naprawy Uszkodzen realizowane poza Limitem sg takze objete zakresem
Ustugi, pod warunkiem dokonania Doptaty.

Jezeli aktualna wysoko$¢ dostepnego Limitu nie wystarcza na pokrycie kosztow Naprawy lub jesli uszkodzenie wykracza poza zakres Ustugi albo
nie jest nim objete, poinformujemy Panstwa o koszcie naprawy (Doptaty) za posrednictwem Infolinii technicznej lub w formie wiadomosci e-mail.
Woéwczas catosé prac naprawczych na Urzgdzeniu, w tym Naprawe wykonamy wytgcznie za uprzednig Panstwa zgodg, po ustaleniu kosztu
naprawy i czasu jej realizacji oraz pokryciu przez Panstwo kosztéw Doptaty.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy okaze sie nieekonomiczne (ij. koszty Naprawy przewyzszg koszt wydania nowego urzgdzenia)
lub niemozliwe z przyczyn technicznych (m.in. czesci niezbedne do Naprawy nie sg dostepne u Autoryzowanego sprzedawcy Apple na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej) — mozemy zaproponowa¢ Panstwu wymiane Urzadzenia na Urzgdzenie nowe. Urzgdzenie nowe moze by¢ wydane
w ramach pozostatego do wykorzystania Limitu. W przypadku gdy warto$¢ niewykorzystanego Limitu nie wystarcza na pokrycie kosztéw
Urzadzenia nowego, nadal mogg Panstwo skorzysta¢ z mozliwo$ci wymiany na Urzadzenie nowe, po uprzednim pokryciu przez Panstwa kosztow
Doptaty.

Koszt wykonania Naprawy, w tym koszt czesci zamiennych uzytych do Naprawy Urzadzenia zaréwno w zakresie, jak i poza zakresem Ustugi, jest
zgodny z cennikiem Autoryzowanego serwisu Apple i okreslony jest w Ekspertyzie sporzadzonej przez Autoryzowany serwis Apple, dostepnej
na zyczenie Klienta.

Autoryzowany serwis Apple wykonuje Naprawe w sposob, ktory umozliwia zachowanie uprawnien z tytutu gwarancji lub rekojmi zgodnie
z wymogami producenta dotyczacymi autoryzowanej naprawy.

Informujemy, ze ze wzgledu na procedury Autoryzowanego serwisu Apple, w tym wymogi opisane w ust. 7 powyzej, przeprowadzenie Naprawy
moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez przywrocenie petnej sprawnosci Urzadzenia. W przypadku wystgpienia innych, nie objetych Ustugg uszkodzen
Urzadzenia, Naprawa moze nastgpi¢ wytgcznie pod warunkiem dokonania Dopfaty, zgodnie z procedurg przewidziang w ust. 4 powyzej. Naprawy
czesciowe nie mogg by¢ realizowane.

Naprawa uszkodzen nieobjetych Ustugg nastepuje na warunkach okreslonych w regulaminie Autoryzowanego serwisu Apple dla ustug naprawy.
Zasady korzystania z Limitu i ponoszenia Doptat:
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Proces z opcja odbioru i dostarczenia Urzgdzenia przez kuriera

Sposoéb realizacji Ustugi

Koszt sSwiadczen wykonywanych przez iMad

w ramach Ustugi

Sposob pomniejszania aktualnego Limitu oraz wysokosé

Doptat

Transport
(koszt 49 zt
brutto)

Koszt A

Ekspertyza
(koszt 79 zt
brutto)

Koszt B

Koszt
Naprawy

Koszt C

Koszty
pomniejszajace
aktualny Limit

Wysokos¢ ewentualnej Doptaty
pobieranej od Klienta

Naprawa w zakresie Ustugi
i w Limicie

Koszt A + Koszt C

Naprawa wykraczajgca
poza zakres Ustugi lub poza
Limit
(w przypadku akceptaciji
kosztu Doptaty przez Klienta)

§ 7 ust. 4 Regulaminu

Koszt A + Koszt C
(w zakresie Ustugi)

Koszty wykraczajgce poza Limit
lub koszt naprawy elementéw poza
zakresem Ustugi

Rezygnacja z Naprawy
wykraczajgcej poza zakres
Ustugi lub poza Limit
(przy braku akceptacji kosztu
Doptaty przez Klienta)

§ 7 ust. 4 Regulaminu

Koszt A + Koszt B

Koszty A+B
(jesli aktualny Limit nie jest wystarczajgcy
na pokrycie kosztu A lub B)

Wydanie Urzgdzenia nowego

§ 7 ust. 5 Regulaminu

Koszt A+B +C
(w zakresie Ustugi)

Koszty wykraczajgce poza Limit i zakres
Ustugi

Naprawa w catosci poza
zakresem Ustugi lub poza
Limitem Ustugi
(przy akceptacji kosztow
naprawy przez Klienta)

§ 7 ust. 4 Regulaminu

Koszt A + koszt C

Rezygnacja z naprawy w
catosci poza zakresem Ustugi
lub poza Limitem Ustugi
(przy braku akceptacji kosztow
naprawy przez Klienta)

§ 7 ust. 4 Regulaminu

Koszt A + B

Proces z opcjg odbioru i dostarczenia Urzadzenia bezposrednio do salonu iMad

Koszt swiadczen wykonywanych przez iMad

Sposoéb pomniejszania aktualnego Limitu oraz wysokos¢

w ramach Ustugi Doptat
Transport Ekspertyza Koszt Naprawy:
Sposob realizacji Ustugi (koszt 49 zt (koszt 79 zt Koszty Wysokosé ewentualnej Doplaty
brutto): brutto): pomniejszajace pobieranej od Klienta
aktualny Limit
Koszt A Koszt B Koszt C
Naprawa w zakresie Ustugi
i w Limicie ) ) Koszt C )
Naprawa wykraczajgca
poza zakres Ustugi lub poza
Limit Koszt C Koszty wykraczajgce poza Limit
(w przypadku akceptgcji - - (w zakresie Ustugi) lub koszt naprawy elementow
kosztu Doptaty przez Klienta) poza zakresem Ustugi
§ 7 ust. 4 Regulaminu
Naprawa wykraczajgca poza
zakres Ustugi lub poza Limit L o
(przy braku akceptagji kosztu R ) Koszt B Koszt B (J_esll aktualny L!m|t nie jest
Doptaty przez Klienta) wystarczajacy na pokrycie kosztu B)
§ 7 ust. 4 Regulaminu
Wydanie Urzadzenia nowego ) Koszt B + Koszt C | Koszty wykraczajace poza Limit i zakres
§7 ust. 5 Regulaminu (w zakresie Ustugi) Ustugi
Naprawa w catosci
poza zakresem Ustugi
lub poza Limitem Ustugi
(przy akceptacji kosztéow - - - Koszt C
Doptaty przez Klienta)
§ 7 ust. 4 Regulaminu
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Rezygnacja z naprawy w
catosci poza zakresem Ustugi
lub poza Limitem Ustugi

(przy braku akceptaciji . - - Koszt B

kosztéw Doptaty przez

§ 7 ust. 4 Regulaminu

Klienta)

Woyjasnienie oznaczen w powyzszych tabelach:

e ,[¥]” - dany rodzaj $wiadczenia wykonywany jest w procesie realizacji Ustugi
e ,-”—dany rodzaj $wiadczenia nie wystepuje w procesie realizacji Ustugi

W ramach Ustugi nie wykonujemy napraw w nastepujgcych przypadkach:

1)

uszkodzen, za ktére zgodnie z prawem odpowiedzialny jest sprzedawca, producent lub inny podmiot z tytutu gwarancji jakosci produktu
w rozumieniu art. 577 i nastepnych Kodeksu Cywilnego lub rekojmi przewidzianej w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego. W przypadku
uszkodzen nieobjetych Ustugg powinni Panstwo zgtosi¢ roszczenia do sprzedawcy lub gwaranta,

uszkodzen o charakterze powierzchniowym (estetycznym), np. zarysowania, otarcia i tym podobne, ktére nie majg wptywu na dziatanie Urzgdzenia,
smartfondéw, ktérych numer IMEI/SN lub ID Wyswietlacza zostat zmieniony, usuniety lub jest nieczytelny,

zmian w dziataniu lub wygladzie Urzadzenia bedgcych normalnym nastepstwem jego eksploataciji, polegajgcych na stopniowym pogarszaniu sie
jakosci pracy Wyswietlacza lub jego zuzywaniu,

zgtoszenia Uszkodzenia po dezaktywacji Ustugi.

Zgtoszenia Uszkodzenia w celu rozpoczecia procedury Naprawy dokonuje sie wytacznie za posrednictwem Infolinii technicznej. W przypadku
wystgpienia Uszkodzenia powinni Panstwo skontaktowac sie z Infolinig techniczng w ciggu 5 dni roboczych od dnia powstania Uszkodzenia.
W zgtoszeniu powinni Panstwo poda¢ nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy,
2) adres do odbioru i zwrotu Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — w przypadku wyboru odbioru i dostarczenia Urzadzenia przez
kuriera; ewentualnie wskazanie salonu iMad — w przypadku checi dostarczenia i odbioru Urzgdzenia osobiscie,

3) dane nadawcy i odbiorcy przesytki — w przypadku wyboru odbioru i dostarczenia Urzadzenia przez kuriera,

4) numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna bedzie sie mogta z Panstwem kontaktowac,

5) aktualny adres e-mail, jesli taki Panstwo posiadaja,

6) model i numer IMEI/SN Urzgdzenia,

7) potwierdzenie o wytaczeniu blokad smartfona (aktywne blokady, w tym FMI, uniemozliwiajg rozpoczecie Naprawy),

8) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji Ustugi, o ktére poprosimy.
Zgtoszenie Uszkodzenia uznaje sig za przyjete z chwilg potwierdzenia aktywnosci Ustugi dla Urzgdzenia.

W przypadku wyboru opcji dostarczenia Urzadzenia przez kuriera — kurier odbierze Urzgdzenie z ustalonego z Panstwem miejsca do 2 dni
roboczych od chwili przyjecia zgtoszenia Uszkodzenia zgodnie § 9 ust. 3 Regulaminu. Transport organizujemy tylko na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.
W przypadku wyboru opcji dostarczenia Urzadzenia osobiscie do salonu iMad, prosimy o przekazanie go w terminie do 5 dni roboczych
od dnia przyjecia zgtoszenia Uszkodzenia zgodnie § 9 ust. 3 Regulaminu.

Przed przekazaniem Urzgdzenia powinni Panstwo usungé¢ z Urzadzenia wszelkie nosniki danych takie jak karta SIM, naklejki zblizeniowe
Pay Pass, zabezpieczy¢ (skopiowac) wszelkie zapisane na nim dane oraz zabezpieczy¢ aplikacje (w tym stuzace do ptatnosci np. Wallet).
Urzadzenie przed naprawa podlega formatowaniu. Nie odpowiadamy za zachowanie danych znajdujacych sie w Urzadzeniu. Nie tworzymy
kopii zapasowych ani nie zgrywamy danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu.

Przed przekazaniem Urzadzenia do Naprawy nalezy wytgczy¢ ustuge Znajdz méj iPhone (Find my iPhone).

Urzadzenie przed wysytkg powinno zosta¢ przez Panstwa odpowiednio zabezpieczone przed dalszymi uszkodzeniami i wilgocig podczas
transportu, poprzez zapakowanie go w sposob zapewniajacy bezpieczny transport.
W ciggu 10 dni roboczych od dnia dostarczenia Urzgdzenia do salonu iMad wykonana zostanie Naprawa Urzadzenia.
W przypadku wyboru opcji odbioru naprawionego Urzadzenia osobiscie z salonu iMad, Urzgdzenie nalezy odebra¢ w tym samym salonie,
w ktérym przekazano je do Naprawy, w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o zakonczeniu Naprawy.
W przypadku wyboru opcji odbioru Urzadzenia przez kuriera — w ciagu 2 dni roboczych od dnia zakonczenia Naprawy przekazemy kurierowi
do doreczenia Urzadzenie po Naprawie do wskazanego przez Panstwa miejsca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Powyzsze terminy mogg ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do wyjasnienia przypadkéw okreslonych ponizej:

1) dzwonigc na Infolinie technicznag, nie podali Panstwo wszystkich informacji niezbednych do realizacji zgtoszenia lub dane te byty

nieprawidfowe,

2) nie wskazali Panstwo w zgtoszeniu adresu odbioru lub adresu dostawy Urzadzenia lub sg to adresy nieprawidtowe,

3) nie usuneli Panstwo blokad zatozonych na Urzadzeniu lub tez nie wytaczono ustugi Znajdz moj iPhone (Find my iPhone),

4) Kurier nie zastat Panstwa w ustalonym miejscu lub czasie albo nie dostarczyli Painstwo Urzgdzenia do salonu iMad w terminie, o ktérym mowa

w § 10 ust. 2 Regulaminu,

5) wskazali Panstwo terminy p6zniejsze od okreslonych w tym Regulaminie,

6) nie wskazali Panstwo prawidtowego oznaczenia Urzgdzenia, w tym indywidulanego numeru identyfikacyjnego smartfona (IMEI),

7) nie dostarczyli Panstwo numeru IMEI lub dokumentu poswiadczajacego wymiane Urzgdzenia objetego Ustuga,

8) czesci konieczne do wykonania Naprawy nie bedg dostepne z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzadzenia,
9) usunigcie Uszkodzenia wymaga Panstwa zgody na Doptate i pokrycia kosztéw Doptaty
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Przetwarzanie danych osobowych Klienta nastapi wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi na podstawie Regulaminu i jest niezbedne do wykonania
umowy.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest iMad Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat
4 (kod pocztowy 00-497). Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem:
https://imad.pl/polityka-prywatnosci/

Inspektorem ochrony danych w iMad na dzien zakupu Ustugi jest Lukasz Chmielarczyk, z ktérym w sprawach dotyczgcych przetwarzania Panstwa
danych osobowych, mozna kontaktowac sie za posrednictwem naszej poczty elektronicznej pod adresem: ido@imad.pl.

Podanie danych osobowych opisanych w Regulaminie jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustugi, w tym przyjecia zgtoszenia
Uszkodzenia.

Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych, w celach wymienionych powyzej, sa:

— dziatania Administratora podejmowane w celu zawarcia i wykonania z Panstwem umowy $wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w art. 6 ust.1 lit. b
RODO;

— prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zwigzany z koniecznos$cig wykazania prawidtowosci dziatan
Administratora oraz realizacjg postanowien zawieranych uméw, ich obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z nich
wynikajgcych.

Klient powinien bez zbednej zwtoki powiadomi¢ iMad o aktualizacji swoich danych osobowych w przypadku wystapienia w nich zmian.

Osoba, ktéra jest podmiotem przetwarzanych danych osobowych ma prawo dostepu do tresci tych danych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych
oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe Klientdbw moga by¢ przekazywane lub udostepniane na podstawie stosownych umoéw innym podmiotom $wiadczgcym ustugi
stanowigce element Ustugi, w tym w szczegolnosci DC oraz $wiadczgcym ustugi pozostajgce w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi przez iMad,
takie jak ustugi kurierskie, naprawcze, pocztowe, informatyczne oraz telefoniczne, a takze podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe Klientéw sa przechowywane przez okres wykonywania umowy, a po tym czasie moga by¢ przetwarzane przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen lub na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Reklamacje mozna sktada¢ drogg mailowg na adres: reklamacje@ucare.pl lub pisemnie na adres:
Digital Care sp. z 0.0., ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48 (dawniej: 17 Stycznia 48), 02-146 Warszawa.
iMad udziela odpowiedzi w sprawie reklamacji w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z zasadami okreslonymi
na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Konsumenci’, ,Instytucje Konsumenckie” ,Polubowne rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
W szczegolnosci konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozpatrywania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych poprzez platforme
internetowg ODR (Online Dispute Resolution) dostepng pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi oznacza akceptacje tego Regulaminu.

Cennik Ustugi iMad SafeScreen:

HwppE

taczna optata za Ustuge — 199 z brutto,

Limit — 1.000 zt brutto,

Opfata za transport (w tym za organizacje transportu) Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — 49 zt brutto,
Optata za Ekspertyze Urzadzenia — 79 zt brutto.
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