Regulamin sklepu internetowego oraz zasad §wiadczenia ustug serwisowych iMad do
31.12.2022

I. Wstep

§ 1. Postanowienia ogélne.

1. WiaScicielem sklepu internetowego oraz serwisu sprzgetu komputerowego oraz urzqdzen
telefonicznych jest iMad spétka zograniczong odpowiedzialnoSciq z siedzibg
w Warszawie przy ul. Krucza 50 (kod pocztowy 00-025), wpisana do Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS 0000746933, NIP: 6793034438, REGON: 121213363, zwana w

dalszej czgsci Regulaminu ,iMad”.

2. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) skierowany jest do oséb fizycznych, ktére
ukonczyty 18 rok zycia, lub posiadajg petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, osdb
prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktére
mogqca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggaé zobowigzania (dalej: Klient)

i okresla:

1) zasady rejestracji, posiadania i funkcjonalnosci konta Klienta na portalu
dziatajgcym na stronie internetowej iMad pod adresem www.imad.pl (dalej: Portal);
2) zasady korzystania z ustug oferowanych przez iMad dostepnych za posrednictwem
tej strony przez Klienta, wtym nabywania produktéw dostgpnych w sklepie

internetowym iMad, zwanym w dalszej czeéci Regulaminu ,Sklepem?”;

3) zlecenia ustug serwisowych w stosunku do oddanego do naprawy przez Klienta
sprzetu komputerowego firmy Apple (Apple — producent Sprzetu: Apple Inc., One
Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA, a w zakresie dystrybuciji i serwisu Sprzetu:
Apple Distribution International Ltd. Z siedzibg pod adresem Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork w Irlandii) (dalej: Sprzet Apple), obejmujgcych oryginalne

czesci lub ich zamienniki ).

3. Prezentowane na Portalu produkty i treSci nie stanowiqg oferty w rozumieniu Kodeksu

Cywilnego.
4. Rejestracja konta Klienta na Portalu wymaga akceptacji postanowieh Regulaminu.

5. Minimalne wymagania techniczne do skorzystania z Portalu: sprzet komputerowy
z dostepem do Internetu, przeglgdarka internetowa: Safari, Internet Explorer, Google
Chrome, konieczne oprogramowanie: Adobe Reader, rozdzielczos¢: 800x600. iMad
doktada staran, aby korzystanie z Portalu byto mozliwe dla uzytkownikdédw Internetu z
uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych, systemow operacyjnych,
typdw urzgdzeh oraz typdw potgczeh internetowych. Na dzieh wejScia w zycie
Regulaminu minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Portalu to
przeglgdarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 39 lub

Firefox 34 lub Opera 26 lub Safari 5.

6. Regulamin dostepny jest pod linkiem zamieszczonym na stronie gtdwnej Portalu. Klient
otrzymuje roéwniez Regulaomin w drodze korespondencji e-mail w wiadomosci,

przesytanej Klientowi przy rejestracji konta Klienta.

Konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego to osoba fizyczna dokonujgca z

przedsigbiorcg czynnoSci prawnej niezwiqzanej bezposSrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczq lub zawodowq (dalej: Konsument).



8. Jednoosobowy Przedsigbiorca to osoba fizyczna prowadzqca jednoosobowo
dziatalno$§€ gospodarczg w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw (Dz.U.2021 poz. 162 ze zm.), tj. prowadzgca zorganizowanq dziatalnoéé
zarobkowq, wykonywang we wiasnym imieniu i w sposéb ciggty. Postanowienia
Regulominu dotyczqgce konsumentéw znajdujg zastosowanie réwniez do
Jednoosobowych Przedsiebiorcow wytgcznie jesli Jednoosobowy Przedsiebiorca
zawiera za posrednictwem Portalu umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnosciq
gospodarczq, a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego przedsiebiorcy
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisdw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

9. Dane osobowe Klientdw bedq przetwarzane przez iMad sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie
joko administratora tych danych. W zakresie, w jakim Klient korzysta z uprawnief
przystugujgcych Mu wobec producenta sprzetu, administratorem Jego danych bedzie
Apple Inc. Wiecej informacji o tym jak przetwarzamy dane osobowe Klientéw iMad
znajdujq Polityce Prywatnosci iMad.

§ 2. Rejestracja konta Klienta.

1. Zamobwienia produktow oraz zlecenia ustug ofertowanych przez iMad na Portalu mozna
sktada¢ bez rejestraciji lub poprzez witasne konto Klienta.

2. Zatozenie konta Klienta jest bezptatne i nastepuje poprzez rejestracje, ktéra wymaga
wypetnienia w jezyku polskim formularza rejestracyjnego dostgpnego na Portalu oraz
potwierdzenie swojego wniosku o rejestracije, poprzez klikniecie linku weryfikacyjnego,
otrzymanego za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany w formularzu adres
mailowy. Rejestracji mozna dokona¢ uprzednio lub tez w momencie pierwszego zakupu
produktu lub pierwszego zlecenia ustugi serwisowe;j.

3. Rejestracja konta Klienta daje mozliwos¢ m.in. dokonywania zakupdw lub zlecenh ustug
serwisowych w tym Sprzetu Apple, S§ledzenia zmian statusu ztozonego
zamoéwienia/zlecenia, wglgdu we wszystkie ztozone zaméwienia/zlecenia w tym
archiwalnych, udziatu w aktualnych programach partnerskich i lojalnosciowych oraz
korzystania z promocji dla Klientdw, weryfikowania i zmiany danych kontaktowych
Klienta, zarzqdzanie zgodami w tym zgodq na otrzymywanie newslettera, zamiany
hasto do konta Klienta , sprawdzania historii zamowieh oraz ustug, zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie.

4. Klient wypetniajgc formularz rejestracji swojego konta Klienta zobowiqzany jest do
podania prawdziwych danych. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione
przez osoby trzecie na skutek Jego dziatan, w szczegdlnosci podania nieprawdziwych
danych, postuzenia sie danymi w sposdb nieuprawniony lub dokonania zakupéw lub
zlecenia napraw na rachunek oséb trzecich.

5. Klient zobowiqzany jest do sprawdzenia prawidtowosci podawanych przez niego
danych przed ich przekazaniem iMad, w szczegdlnosci w zakresie wskazanego adresu
wysyiki i danych potrzebnych do zaksiggowania zakupu lub ustug serwisowych.

6. Umowa o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
prawidtowego wypetnienia i zaakceptowania przez Klienta formularza rejestracyjnego,



o ktérym mowa w ust. 2 powyzej albo kazdorazowo z chwilg korzystania Klienta z Portalu

(w przypadku braku zaktadania konta Klienta i zalogowania). W obu przypadkach

umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

7. W celu zapewnienia funkcjonowania Portalu oraz bezpieczefnstwa korzystania z Portaluy,
iMad podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
funkcjonowania oraz bezpieczefstwa Portalu.

8. Klient zobowigzany jest w szczegblnosci do:

1) korzystania z Portalu w sposéb niezaktécajgcy jego funkcjonowania,

2) niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie na Portalu
niezamowionej informacji handlowej,

3) niepodejmowania czynno$ci majqgcych na celu wejécie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klientaq,

4) korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem,

5) korzystania z treSci zamieszczonych w Portalu jedynie w zakresie wiasnego uzytku
osobistego; wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezqcych do iMad jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody iMad.

9. iMad jest uprawniony do zablokowania konta Klienta, w przypadku, gdy Klient naruszyt
postanowienia Regulaminu lub w inny, sprzeczny z prawem sposob korzysta ze swojego
konta Klienta.

§ 3. Reklamacje dotyczqgce funkcjonowania Portalu

1. Klient moze powiadomi¢ iMad o wszelkich nieprawidtowosciach Ilub przerwach
w funkcjonowaniu Portalu (dalej: Reklamacje Portalu).

2. Klient moze ztozy¢ Reklamacje Portalu 30 dni liczgc od dnia, w ktorym miaty
nieprawidtowosci lub przerwy w funkcjonowaniu Portalu. Reklamacje Portalu ztozong
po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym iMad niezwiocznie powiadamia Klienta, co jednak nie uchybia mozliwosci
dochodzenia przez Klienta roszczeh wynikajgcych z ogdlnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa.

3. W Reklomacji Portalu Klient powinien podaé: swoje imig i nazwisko, adres do
korespondenciji, rodzaj i date wystgpienia przyczyn Reklamacji Portalu.

4. iMad udziela odpowiedzi na Reklamacije Serwisu w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania

5. Odpowiedz na Reklamacje Portalu iMad przekazuje Klientowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

6. Reklamacje powinny by¢ sktadane na adres: iMad

§ 4. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do
tych procedur dostgpne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikbw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcii



Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl
oraz http://www.rf.gov.pl.

2. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzqdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) iMad jako przedsiebiorca
majqgcy siedzibe w Unii zawierajgcy internetowe umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug wskazuje tgcze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute
Resolution) umozlwiajgcej pozasqgdowe rozstrzyganie sporéw:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 5. Odstgpienie od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu

1. Konsument moze odstgpi¢ od zawartej umowy zawartej w Sklepie w terminie 14 dni od
daty otrzymania zaméwionego produktu bez podania przyczyny.

2. W terminie jak w ust 1 powyzej, liczonym od dnia zawarcia umowy, Konsument
uprawniony jest do odstgpienia od umowy na ustugi zawarte za posrednictwem Sklepu.

3. W celu odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do ztozenia iMad w terminie
wskazanym w ust. 1 powyzej oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy (na przyktad
korzystajgc ze wzoru stanowigcego zatqcznik do Regulaminu — Zatqcznika nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenckich). Do zachowania powyzszego
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

4. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jesli zazqdat on
spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy, ktéra wigze sie zkorzystaniem z urzqdzenh
udostgpnianych Klientowi przez lub za posrednictwem iMad, Konsument zobowigzany
jest do zwrotu otrzymanego produktu w terminie 14 dni od odstgpienia od umowy, na
swoj koszt. Produkt musi by¢ zwrécony w stanie niezmienionym, Konsument ponosi
odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposbdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy lub ustugi.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, iMad zwréci Konsumentowi kwote
odpowiadajgcg dokonanej przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy
najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu. iMad moze
wstrzymac sig ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie nastgpi wczesniej.

7. W przypadku uszkodzen lub brakéw powstatych podczas transportu zaleca sie, aby
Klient dotgczyt do reklamaciji protokét uszkodzenia/braku sporzqgdzony w momencie
odbioru produktu w obecnoéci dostawcy przesyiki i przez niego podpisany.

§ 6. Reklamacje dotyczace sprzedanych produktow

1. Reklamacji podlegaijq rzeczy posiadajgce wade fizycznq lub wade prawng.



Klient powinien przekaza¢ iMad reklamacje z zachowaniem przepiséw prawa dla niego
przewidzianych na adres siedziby iMad wraz z informnacjq zawierajgcq w szczegdolnosci:
dane Kupujgcego, wskazanie produktu, ktéry jest reklamowany oraz opis niezgodnosci
(wad), roszczenia Kupujgcego. Kupujgcy powinien rowniez udostepnié nabyty produkt
celem weryfikacji podstaw reklamacii.

Klient moze dostarczy¢ reklamowany produkt osobiscie do jednego z salonéw iMad,
ktoérych adresy dostepne sq na stronie https://imad.pl lub przesytajgc na adres: iMad ul
krucza 50 Warszawa 00-025. Dostarczenie wadliwego produktu do iMad odbywa sig na
koszt iMad. W tym wzgledzie iMad zaleca Klientom uprzedni kontakt pod numerem 12
200 24 30, gdzie pracownik infolinii iMad pomoze w zorganizowaniu transportu. W
przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklomacji, iMad naprawi bgdz wymieni
reklamowany produkt na wolny od wad lub zwréci warto§¢ reklamowanego produktu
przelewem na konto wskazane przez Klienta.

Reklamacje rozpatrywane sq w ciqgu 14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji produkt jest ponownie przesytany
do Klienta. Nieodebranie takiej przesyiki przez Klienta, skutkuje pozostawieniem jej do
odbioru przez Klienta w salonie iMad, do ktérego oddany zostat reklamowany sprzet. W
takim przypadku iMad wzywa Klienta do odbioru produktu wyznaczajgc w tym celu
dodatkowy 14 dniowy termin na jego odebranie. Jezeli Klient, mimo skierowanego przez
iMad wezwania do odbioru produktu, zaniecha jego odbioru, iMad uprawniony jest
obcigzy¢€ Klienta kosztami z tytutu bezumownego przechowywania — czeS€ Ill § 1 ust. 15
Regulainu stosuje si¢ odpowiednio.

Klientowi przystuguje na zasadach przewidzianych w prawie réwniez reklamacija
dotyczgca Swiadczenia ustug przez iMad, w tym zwiqgzanych z posiadaniem przez
Klienta konta na portalu. Miejscem zgtoszenia takiej reklomacji jest siedziba iMad,
reklamacja winna w szczegdblnosci zawiera¢: dane Klienta oraz opis nieprawidtowosci
podlegajgcych zgtoszeniu reklamacyjnemu.

Il. Sklep on-line
§ 1. Informacje o produktach i sktadanie zaméwien.

Sprzedaz produktéw prezentowanych w Sklepie nastepuje na podstawie zamoéwieh
skladanych za posrednictwem strony internetowej Sklepu https://imad.pl/,
prowadzqcych do zawarcia umowy sprzedazy na warunkach okreSlonych w
Regulaminie.

Ztozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza zawarcia umowy, lecz ztozenie przez
niego oferty kupna okreslonego produktu, ktéra zostaje przyjeta jedynie po uprzedniej
pozytywnej weryfikacji, w szczegdlnoSci pod kqtem prawidiowosci zlozonego
zamowienia i dostgpnosci zamoéwionego produktu.

iMad do czasu weryfikacji i przyjecia zambwienia nie gwarantuje dostepnosci
produktéw prezentowanych na stronach Sklepu, dochowujgc w tym zakresie wszelkich
staran by informacje na stronie o dostepnosci produktu w magazynie lub mozliwosci
jego zamobwienia byly aktualne. Informacje te nie okreSlajg liczby dostgpnych



produktdbw w danym momencie, a podczas ostatniej weryfikacji i nie uwzgledniajg
zamowien sktadanych aktualnie na Stronie przez Klientéw.

iMad akceptuje przy zamowieniu nastepujgcej formy ptatnosci: przelew na konto,
ptatnosci internetowe, ptatnosci kartg kredytowq oraz sprzedaz ratalng. tgczny koszt
przesytki zalezny jest od wybranego sposobu ptatnosci i kosztow dostawy. Ceny
produktdw znajdujgcych sie na stronach sklepu internetowego sq cenami brutto i
zawierajq podatek VAT, sq podane w walucie polskiej i sq cenami aktualnymi. Podane
ceny nie obejmujq kosztéw przesyiki.

iMad zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie na stronach
sklepu internetowego, wprowadzania nowych produktéw lub wycofywania produktéw
dostepnych w Sklepie, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
sklepu, bgdz wprowadzania w nich zmian, z zastrzezeniem tytutu Il § 1. ust. 7 Regulaminu.
Cena podana przy kazdym produkcie jest wiqgzqca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia, z zastrzezeniem dostepnosci produktu.

Wszystkie produkty dostepne w Sklepie sq fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, chyba, ze informacja przy produkcie wskazuje odmiennie - w szczegdlnosci
w przypadku sprzedazy okazjonalnej, promocyjnej i wyprzedazy.

iMad doktada wszelkich staran odnosnie doktadnosci opisow i zdje¢ produktéw, jednak
zastrzega, iz mogq pojawiac sie nieznaczne odstepstwa w wyglgdzie prezentowanych
produktéw, co moze stanowi¢ podstawe do odstgpienia od umowy. Odstepstwa te nie
stanowiq jednak wady produktu.

§ 2. Potwierdzenie i weryfikacja zaméwien - zawarcie umowy sprzedazy.

Po ztozeniu przez Klienta zamodwienia, iMad za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres, o ktérym mowa w tytule | § 2. ust. 2 Regulaminu przekazuje Klientowi
potwierdzenie otrzymania zamowienia przez Sklep internetowy i rozpoczeciu procedury
weryfikaciji jego poprawnosci.

W ciggu dwéch dni roboczych, po dniu potwierdzenia Klientowi ztozenia zamdwieniaq,
przeprowadzana jest jego weryfikacjo. iMad zastrzega sobie prawo weryfikacji
poprawnosci i prawdziwosci kazdego zamobwienia, poprzez kontakt telefoniczny
zKlientem na numer telefonu podany przez Klienta. Kontakt telefoniczny bedzie
odbywat sie wytgcznie w dni robocze w godzinach od 10:00 - 19:00.

W przypadku niepoprawnosci zaméwienia, jego brakéw, watpliwosci co do tresci lub
prawdziwosci, bgdz niedostepnosci zamodwionego produktu iMad jest uprawniony do
nieprzyjecia zamoéwienia do realizaciji.

iMad poinformuje Klienta o przyjeciu bqdz nie, zamodwienia do realizacji w terminie
okreSlonym w tytule Il § 2. ust. 2 Regulaminu za posSrednictwem poczty elektronicznej na
adres mailowy o ktérym mowa w tytule | § 2. ust. 2 Regulaminu. Nieotrzymanie informaciji
O nieprzyjeciu zamoéwienia do realizacji w terminie okreSlonym w tytule Il § 2. ust. 2
Regulaminu albo otrzymanie w tym terminie informacji o jego przyjeciu, oznacza
zawarcie przez iMad i Klienta umowy sprzedazy - nie dotyczy to przypadkdw, gdy
informacija o nieprzyjeciu zostata wystana na nieprawidtowo podany przez Klienta adres
mailowy.

Po zawarciu umowy sprzedazy Klient nie ma mozliwosci anulowania zaméwienia (poza
prawem do odstgpienia od umowy opisanym powyzej w Regulaminie) ani



dokonywania w nim jakichkolwiek zmian. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg w
jezyku polskim, w brzmieniu ztozonego zamdwienia i Regulaminu, z chwilg potwierdzenia
zamowienia przez iMad. Miejscem zawarcia umowy sprzedazy jest siedziba iMad.

iMad za zakupione produkty wystawia dowdd sprzedazy, a na zyczenie Klienta oraz w
przypadkach prawem wymaganych, fakture VAT.

§ 3. Readlizacja zamowienia.

Termin realizacji zaméwienia wynosi do 30 dni roboczych. Z uwagi na okres oczekiwania
na dostarczenie niektorych produktdéw przez producenta, w szczegdlnosci produktow
niestandardowych, wykonywanych na specjalne zamoéwienie Klienta, termin realizacji
zamowienia w zakresie tych produktéw moze by¢ diuzszy - w takich wypadkach iMad
zobowiqzuje sie poinformowac Klienta o tym fakcie.

Klient przy zaméwieniu ma prawo wybraé sposdb przekazania mu zakupionego
produktu: odbidr wtasny w wybranym przez Klienta salonie iMad lub dostawa do Klienta.
Sposéb dostawy oraz jej koszt okresla iMad. Realizacja zamdwienia dokonywana jest w
dni robocze w godzinach od 10:00 do 19:00.

W przypadku zaméwienia z odbiorem witasnym Klient zobowigzany jest do odebrania
zakupionego produktu w wybranym przez siebie salonie iMad w terminie 5 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia przez iMad gotowosci produktu do odbioru. W przypadku
niedotrzymania przez Klienta powyzszego terminu, bqdz tez w przypadku zwrotu
wystanej do Klienta przesytki z zakupionym produktem, postanowienia czesci lll § 1 ust.
14 i 15 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zamowienia z dostawq, po otrzymaniu przesyiki od iMad i stwierdzeniu, ze
paczka nosi oznaki zniszczenia (dla przyktadu w formie naciecia, naktucia, wgniecenia
opakowania), Klient winien odméwi¢ przyjecia przesyiki, a w przeciwnym razie, by
unikng¢ watpliwosci co do momentu powstania szkody, zobowigzany jest sprawdzi¢
zawarto$¢ przesyitki w obecnosci dostawcy, w celu sprawdzenia czy nie nastgpito
uszkodzenie produktu w trakcie dostawy lub produkt zostat dostarczony w stanie
niekompletnym. W razie stwierdzenia naruszen, uszkodzeh Iub brakéw Klient
zobowiqzany jest zazgdaé od dostawcy sporzqgdzenia protokotu uszkodzenia/braku pod
rygorem uznania, iz wobec braku protokotu przesytka dotarta w stanie nieuszkodzonym
i kompletnym. Powyzszy rygor braku protokotu nie dotyczy konsumenta w rozumieniu
art. 22' Kodeksu Cywilnego oraz Jednoosobowego Przedsigbiorcy

Realizacja zamowienia - w przypadku zamowienia ptatnego przelewem i ptatnego kartg
kredytowq - rozpoczyna sig po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym iMad.
Maksymalny termin oczekiwania na wptate to 7 dni od dnia otrzymania informacji,
o ktérej mowa w tytule Il § 2. ust. 4 Regulainu. Po tym terminie zaméwienie zostanie
anulowane.

Realizacja zamobwienia - w przypadku zaméwienia ptatnego za posrednictwem
ptatnosci internetowej - rozpoczyna sig po otrzymaniu potwierdzenia od operatora
systemu ptatnosci lub wystawcy karty kredytowej o dokonaniu ptatnosci.

Numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastqpi€ zaptata oraz dane do przelewu -
w przypadku zamowienia ptatnego przelewem — podane zostanq za posrednictwem



poczty elektronicznej wraz z listem wystanym na adres mailowy wskazany w formularzu
rejestracyjnym, informujgcym o otrzymaniu zamowienia.

W przypadku wyboru formy ptatnosci internetowej Klient jednocze$nie osSwiadcza, iz
zapoznat sie i akceptuje zasady oraz warunki dokonywania zaptaty, okreSlone przez
podmiot obstugujgcy ptatnos¢.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci w formie ratalnej, Klient wraz z potwierdzeniem
ztozenia zamowienia oswiadcza, iz zapoznat sige i akceptuje warunki oraz zasady
udzielenia kredytu oraz sposobu realizacji umowy sprzedazy, okre$lone przez podmiot
obstugujqcy kredyt (Santander Consumer Bank S.A. — dostepne na stronie www.eraty.pl,
lub Bank BGZ BNP Paribas - dostepne na stronie http://www.bgzbnpparibas.pl, PayPro
S.A. dostepne na stronie http://przelewy24.pl lub w przypadku leasingu Bank PKO BP S.A.
— dostgpne na stronie http://www.pkobp.pl).

W przypadku wyboru formy ptatnosci internetowej Klient zobowigzany jest dochowaé
wszelkiej staranno$ci wymaganej przy tego typu transakcjach.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
produktow i realizacja zamowieh nastepuje wedtug kolejnosci wptywu zamowieh na te
produkty, az do wyczerpania sie zapasdw objetych tg formqg sprzedazy.

lll. Serwis

§ 1. Zasady Swiadczenia ustug serwisowych.

Ustugi serwisowe sprzetu Apple Swiadczone sq przez iMad nieodptatnie w okresie
gwaranciji (naprawa gwarancyjna) oraz odptatnie po uptywie okresu gwarancji
(naprawa pogwarancyjna). iMad bedgc autoryzowanym serwisem Apple $wiadczy na
rzecz Klientdw ustugi napraw autoryzowanych przez Apple, w tym napraw
gwarancyjnych na zlecenie tego producenta. Szczegbtowy charakter Swiadczenia ustug
serwisowych roézni si¢ w zaleznosci od rodzaju sprzetu, charakteru uszkodzenia, miejsca
idaty zakupu sprzetu, uprzednich modyfikacji lub napraw sprzetu, stosownie do
warunkéw okreslonych przez producenta. W celu okreslenia uprawnienh przystugujgcych
Klientowi, w szczegdlnosci ustalenia czy sprzet podlega naprawie gwarancyjnej lub
naprawie pogwarancyjnej niezbedne jest przeprowadzenie przez iMad wstepnej
diagnozy sprzetu.

Ustugi serwisowe Swiadczone sq wylqcznie na podstawie zlecenia udzielonego przez
Klienta, po wczedniejszym zapoznaniu sie i akceptacji przez niego warunkéw
Swiadczenia ustug serwisowych oraz dostarczeniu sprzetu Apple, bedqgcego
przedmiotem naprawy do iMad, na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Zlecenie moze by¢ ztozone przez Klienta bezposrednio w punkcie handlowym iMad,
zgodnie z listg salonébw iMad dostgpng na stronie www.imad.pl, bgdz tez za
posrednictwem strony internetowej www.imad.pl (rejestracje konta opisano tytule | §
2.). Z chwilg przyjecia zlecenia iMad zobowiqzuje sie wytgcznie do dokonania wstepnej
diagnozy sprzetu Apple oraz jezeli sprzet Apple pozostaje na gwarancji Apple,
wykonania naprawy gwarancyjnej lub przekazania sprzetu do naprawy podmiotowi
wskazanemu przez Apple. W przypadku, gdy sprzet Apple nie pozostaje na gwaranciji
Apple lub nie podlega naprawie gwarancyjnej, zobowigzanie iMad do naprawy sprzetu



Apple powstaje po przeprowadzeniu przez iMad wstepnej diagnozy i ustaleniu z
Klientem zakresu naprawy, a takze jej ceny.

Kontakt z Klientem oraz wszelkie informacje, w tym o przyjeciu zlecenia, wynikach
wstepnej diagnozy, zakofAczeniu naprawy, przekazywane bedqg przez iMad na adres
mailowy wskazany przez Klienta w formularzu zlecenia, ze skutkiem ich dorgczenia. W
przypadku zmiany danych osobowych podanych przy zgtoszeniu zlecenia, Klient
zobowigzany jest do poinformowania iMad o tym na piSmie, ze wskazaniem nowych
danych (dopuszczalna w tym zakresie jest réwniez forma elektroniczna, za
posrednictwem adresu mailowego wskazanego przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym).

W celu zlozenia zlecenia bezposrednio w punkcie handlowym iMad, Klient po
zapoznaniu sie i pisemnym zaakceptowaniu warunkéw Swiadczenia ustug serwisowych,
wypetnieniu formularza zlecenia oraz wydaniu pracownikowi punktu handlowego iMad
lub autoryzowanego punktu przyje€ iMad sprzetu Apple oddawanego do naprawy,
otrzyma dokument potwierdzajqcy przyjecie sprzetu Apple. Przed oddaniem sprzetu
Apple zaleca sig sprawdzenie listy salondw, o ktérej mowa w tytule Ill § 1. ust. 3. iMad nie
ponosi odpowiedzialnoSci za oddanie sprzetu Apple w punkcie spoza tej listy. Wydanie
sprzetu Apple nastgpi na podstawie okazanego dokumentu potwierdzajgcego jego
przyjecie przez iMad jedynie osobie, ktérej imig i nazwisko figuruje na tym dokumencie.
W przypadku braku takiego dokumentu, sprzet Apple zostanie wydany wytgcznie osobie
wskazanej w formularzu za okazaniem dowodu osobistego lub innego dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem.

W celu ziozenia zlecenia za posrednictwem strony internetowej www.imad.pl, Klient
zobowiqzany jest wypetni€ dostgpny na tej stronie formularz zlecenia i zaakceptowaé
Regulamin lub tez ztozy¢€ zlecenie za posrednictwem swojego konta na portalu, a
nastepnie przesta¢ sprzet Apple podlegajgcy naprawie przesyikg kurierskg do iMad,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w tytule Il § 1. ust. 8 Regulaminu. iMad zaleca Klientom
kontakt telefoniczny z serwisem, celem weryfikacji wstepnej, czy majgcy by¢ oddany do
serwisu sprzet podlega ustudze serwisowej iMad.

iMad Swiadczy ustugi serwisu autoryzowanego Apple. Z uwagi na zasady prowadzenia
napraw przez autoryzowane serwisy Apple, w przypadku, gdy sprzet oddany do serwisu
zawiera nieoryginalng przynajmniej jednq czes¢, tj. nie stanowigcq produktu Apple, lecz
jego zamiennik, ustuga serwisu autoryzowanego Apple moze nie by¢ dostgpna, o czym
decyduje producent. Klient sktadajqc zlecenie ustugi serwisowej zobowigzany jest
ztozy€, wedtug swojej najlepszej wiedzy, oswiadczenie o braku lub zamontowaniu w
urzgdzeniu oddawanym do serwisu nieoryginalnych czesci. Wstepna diagnoza sprzetu
przeprowadzana jest wytgcznie wediug zasad wymaganych dla autoryzowanych
serwisbw Apple i obejmuje czynnoSci wymagajgce otwarcia i czeSciowego
rozmmontowania urzgdzenia. Czynnosci te oraz narzedzia do wykonywania ich
dostosowane sq wyiqcznie do sprzetu Apple i jego oryginalnych czesci. Z uwagi na to,
pomimo prawidtowo przeprowadzonej wstepnej diagnozy sprzetu, czesci nieoryginalne
urzqdzenia mogq ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu podczas wstepnej diagnozy sprzety,
bez winy iMad. OSwiadczenie Klienta sktadane przy zlecaniu naprawy pozwala jedynie
zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia lub zniszczenia nieoryginalnych czesci. Klient zlecajqc
naprawe informowany jest o mozliwosci uszkodzenia lub zniszczenia nieoryginalnych
czgséci. iMad nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Iub zniszczenia



nieoryginalnych czesci, ktére nastgpity w procesie wstepnej diagnozy sprzetu bez winy
iMad.

Przesytanie sprzetu Apple pomigdzy stronami nastgpuje wytlgcznie ubezpieczong
przesytkq kurierskq. Sprzet Apple przesytany jest na koszt i niebezpieczefstwo Klienta,
ktéry zobowigzany jest do opakowania go w sposdb uniemozliwiajgcy jego uszkodzenie
w transporcie. iMad zaleca swoim Klientom przekazywanie sprzetu Apple i jego odbidr
bezposrednio w punkcie handlowym iMad, a w razie braku takiej mozliwosci, wysytke z
wykorzystaniem oryginalnych opakowan Apple, pozwalajgcych na skuteczniejsze
zabezpieczenie urzqgdzenia na czas transportu.

Po wykonanej ustudze sprzet Apple, ktory zostat dostarczony do serwisu przesytkg
kurierskq, jest wydawany Klientowi osobiscie w punkcie handlowym iMad. Na zyczenie
Klienta, sprzet Apple moze by¢ mu zwrécony ubezpieczong przesyikq kurierskg, na adres
wskazany przy sktadaniu zlecenia (ustuga przesytki zwrotnej). W takim przypadku
postanowienia czesci Il § 3 ust. 4 Regulaminu stosuje sie odpowiednio. W przypadku,
gdy Klient nie chce dokonywaé odbioru osobistego sprzetu Apple po naprawie
gwarancyjnej, lecz zleca iMad ustuge przesyiki zwrotnej, Klient zobowigzany jest
dokonac¢ zaptaty za przesytke zwrotnqg z gory, tytut Il § 1. ust. 13, 14 i 15 Regulaminu stosuje
sie odpowiednio. W przypadku naprawy pogwarancyjnej, koszt przesytki zwrotnej
doliczany jest do ceny ustugi serwisowe;.

W przypadku, gdy sprzet Apple oddany do naprawy, po wstepnej diagnozie okaze sie
sprawny bqdz Klient po wstegpnej diagnozie odstqpi od powierzenia iMad wykonywania
czynnosci naprawczych, Klient poza obowigzkiemm odbioru sprzetu Apple z
zachowaniem zasad okre§lonych w Regulaminie, zobowigzany jest do zaptaty kwoty 199
zt brutto (149 zt brutto w przypadku iPhone, iPad, iPod) tytutem poniesionych przez iMad
kosztéw wykonanej diagnozy. W przypadku przystgpienia przez iMad do procedury
diagnozy, co nastepuje z chwilqg rejestraciji urzqdzenia w systemie iMad, ktéra nastepnie
nie zostanie dokohczona z przyczyn lezqcych po stronie Klienta (np. Il § 1. ust. 12
Regulaminu), niezaleznie od rodzaju urzqdzenia, Klient zobowiqzany jest do pokrycia
kosztéw rozpoczetej diagnozy w kwocie 30 zt brutto. Wydanie Klientowi sprzetu Apple
nastgpi po zaptacie przez Klienta w/w wynagrodzenia za rozpoczetq lub zakohczong
wstepnq diagnoze. Postanowienia tytutu Il § 1. ust. 13, 14 i 15 Regulaminu stosujq sie
odpowiednio.

Przyblizony czas naprawy iMad okresla po przeprowadzeniu Wstgpnej Diagnozy, na
podstawie ustalonego rodzaju usterki, przyczyn powstania oraz dostgpnosci czgsci
podlegajgcych naprawie bqdz wymianie w magazynach dystrybutoréw, a takze
procedur serwisowych Apple. Ustugi serwisowe wykonywane sq bez zbednej zwtoki
Klient zobowigzany jest zabezpieczyé dane dostgepne na dysku twardym i innych
nosnikach informaciji sprzetu Apple przed oddaniem go do naprawy, w sposéb
umozliwiajgcy ich odtworzenie i wykorzystanie, w tym poprzez utworzenie kopi
zapasowych tych danych. Instrukcja dotyczqca sposobu wykonania kopii zapasowej
dostepna jest na stronie https://support.apple.com/pl-pl, lub w poradniku
zamieszczonym przez iMad pod
adresem https://www.youtube.com/watch?v=i55GJFMq9BY. Oddajgc sprzet Apple do
naprawy Klient akceptuje fakt, iz w toku czynnoSci naprawy dane na nim dostepne
mogq ulec zniszczeniu lub utracie. iMad nie ponosi odpowiedzialnosci za dane
znajdujgce sie na sprzecie Apple oddanym do naprawy. Powierzajgc do naprawy sprzet



Apple Klient akceptuje réowniez fakt, iz prawidtowe wykonanie ustugi moze wigzac sig z
koniecznoSciqg usunigcia z ekranu bqgdz obudowy urzqgdzenia naklejek, folii
zabezpieczajgcych, o0zddb i innych elementdw niebedgcych oryginalnie czesciq
naprawianego urzgdzenia. Elementy te mogq w trakcie naprawy ulec uszkodzeniu lub
zniszczeniu. iMad nie ponosi odpowiedzialnosci za ich usuniecie, uszkodzenie lub
zniszczenie, w zakresie, w jakim byto to konieczne do prawidtowego wykonania ustugi.
Zaleca sie Klientowi samodzielne usunigcie ww. elementébw przed oddaniem
urzqdzenia.

Z zastrzezeniem tytutu Il § 1. ust. 9 Regulaminu, Klient zobowigzany jest do odbioru
sprzetu Apple w punkcie handlowym iMad, tym samym, w ktérym ziozyt zlecenie, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci sprzetu do odbioru i w tym
terminie do dokonania zaptaty wszelkich naleznoSci w stosunku do iMad wynikajgcych
z umowy, w tym Regulaminu. Warunkiem wydania Klientowi sprzetu jest uregulowanie
wszelkich naleznoSci w stosunku do iMad wynikajgcych z umowy serwisu, w tym
Regulaminu. iMad jest uprawniony wstrzymac¢ sie¢ z wydaniem sprzetu Apple do tego
czasu. Postanowienia tytutu Il § 1. ust. 14 i 15 Regulaminu stosujg sig¢ odpowiednio.

Po uptywie powyzszego terminu, bgdz tez w przypadku zwrotu wystanej do Klienta
przesyiki kurierskiej ze sprzetem Apple, iMad ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami
przechowywania sprzetu w kwocie 10 zt brutto za kazdy dzieh przechowywania sprzetu,
z zastrzezeniem, iz tgczna kwota przechowywania sprzetu nie moze by¢ wyzsza niz
poczgtkowa wartos¢ sprzetu.

Nieodebranie przez Klienta sprzetu Apple w terminie 30 dni po zawiadomieniu go o
gotowosci sprzetu do odbioru, jak tez braku przekazania iMad jakiejkolwiek informacji o
przyczynach zwtoki oraz planowanym terminie odbioru sprzetu, jest rbwnoznaczne ze
ztozeniem przez niego o$wiadczenia woli o wyzbyciu sig sprzetu Apple oraz uznaniem
go za porzucony w rozumieniu art. 180 Kodeksu cywilnego: ,Wiasciciel moze wyzby¢ sie
wiasnosci rzeczy ruchomej przez to, ze w tym zamiarze rzecz porzuci’. Witasnos¢
porzuconego sprzgtu Apple nabywa iMad przez jego objecie w samoistne posiadanie.
Postanowienia ust. 14 i 15 powyzej nie dotyczqg konsumentéw oraz Jednoosobowych
Przedsigbiorcéw. W przypadku konsumenta oraz Jednoosobowego Przedsigbiorcy, po
bezskutecznym uptywie terminu do odbioru sprzetu, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej,
Konsument lub Jednoosobowy Przedsigbiorca otrzymuje ponowne zawiadomienie z
wezwaniem do odbioru sprzetu w dodatkowym 7-dniowym terminie z pouczeniem o
rygorze naliczenia optat za bezumowne przechowywanie w przypadku nieodebrania w
tym terminie. Po tym terminie iMad uprawniony jest do naliczania optaty w wysokosci
10 zt brutto z tytutu bezumownego przechowywania sprzetu oddanego wczesniej do
naprawy - za kazdy dzieh opdznienia w odbiorze.

Klient zobowiqzany jest dokona¢ sprawdzenia sprzetu Apple przy jego odbiorze.

iMad wymaga pod rygorem okreslonym w ust. 20 ponizej, do przyjecia zleceniaq, by Klient
sktadajqc zlecenie wyrazit zgode na przystgpienie do czynnosci wstepnej diagnozy oraz
czynnos$ci naprawy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w tytule | § 3. ust. 1
Regulaminu i w tym zakresie nie przystuguje Klientowi prawo odstgpienia wskazane w
tytule | § 3. ust. 1 Regulaminu.

zakresie, w jakim ustuga serwisowa obejmuje wymiane oryginalnych czesci i
elementdéw sprzetu Apple na nowe, Klient uzyskuje gwarancje na nowe i oryginalne



20.

21.

czesci, gwarantowanqg przez Apple, na zasadach wynikajgcych z warunkédw gwarancii
Apple.

W przypadku, gdy Klient bedgcy konsumentem lub Jednoosobowym Przedsigbiorcq nie
zazqda wykonania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, iMad
uprawniony jest do wstrzymania sie ze Swiadczeniem ustug serwisu do czasu uptywu
tego terminu.

Oddajgc do naprawy sprzet producenta innego niz Apple, Klient akceptuje, ze
podmiotem obstugujgcym jego naprawe jest Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-008) przy ul. Marszatkowskiej 126/134. Przeprowadzenie procesu
naprawy urzqdzenia zgodnie z zaleceniomi producenta, wymaga przywrécenia
urzqdzenia do ustawien fabrycznych, co wigze sig z utratqg danych zgromadzonych na
urzgdzeniu. Klient, oddajgc urzgdzenie do naprawy, oswiadcza, ze przyjat te informacije
do wiadomosci oraz zabezpieczyt dane we wtasnym imieniu. Jezeli urzqdzenie klienta
jest objete gwarancjg producenta i uszkodzenie kwalifikuje sie jako naprawa
gwarancyjna, to klient nie ponosi optat zwigzanych z obstugq naprawy. Jezeli w wyniku
ekspertyzy naprawa zostanie zakwalifikowana jako naprawa odptatna, to klientowi
zostanie przedstawiony kosztorys naprawy, a naprawa zostanie wykonana po
akceptacji kosztorysu przez klienta. Jezeli klient nie zaakceptuje kosztorysu, to moze
zosta¢ obcigzony kosztem wykonania ekspertyzy maksymalnie do kwoty 89 zt, w
zaleznosci od wyceny przedstawionej przez autoryzowane centrum serwisowe. Telefon
zostanie zwrbcony klientowi po optaceniu kosztu ekspertyzy. Informacje o przetwarzaniu
danych osobowych przez Digital Care sp. z o.0. dostgpne sqg pod
https://digitalcaregroup.pl/dane-osobowe/.

§ 2. Naprawa gwarancyjna.

iMad Swiadczy ustugi serwisowe w zakresie naprawy gwarancyjnej, do ktérych zostat
upowazniony przez firme Apple, obejmujgcych wytqcznie sprzet Apple posiadajgcy
wazng na terenie Polski gwarancije producenta (gwarancja Apple).

Naprawa gwarancyjna odbywa sie na warunkach okreS§lonych w tytule Il § 1. i 2
Regulaminu oraz w regulaminie gwarancyjnym Apple dostepnym na stronie internetowe;j
producenta (www.apple.pl), ktérych znajomosé i akceptacja przez Klienta jest warunkiem
posiadania gwarancji i $wiadczenia ustugi naprawy gwarancyjnej przez iMad. Zlecenie
przez Klienta naprawy gwarancyjnej stanowi jednoczesnie jego oswiadczenie, iz zapoznat
sie i akceptuje warunki posiadanej gwarancji Apple oraz wyraza zgode na naprawe lub
tez wymiane sprzetu Apple lub jego czeSci na nowy.

. Wazno§¢ gwarancji Apple weryfikowana jest na podstawie okresu ich obowigzywania

podanego w systemie serwisowym Apple na stronie internetowej producenta
(www.apple.pl) w odniesieniu do numeru seryjnego sprzetu Apple, oddanego do
naprawy.

W przypadku, gdy wyniki wstepnej diagnozy wskazq, ze sprzet Apple wymaga naprawy
nieobjetej gwarancjq, o ktérej mowa w tytule Ill § 2. ust. 1 Regulaminu, iMad informuje o
tym Klienta. Klient jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia o rezygnaciji z naprawy albo
Zlecenia naprawy pogwarancyjnej na zasadach okreSlonych w tytule Il § 1. i 3.
Regulaminu. Rezygnacja z naprawy zobowiqzuje Klienta do pokrycia kosztow wstgpnej
diagnozy, zgodnie z tytutem Il § 1. ust. 10 Regulaminu.



5. W przypadku, gdy naprawa sprzetu Apple wymaga zgodnie z warunkami gwaranciji
wymiany catego sprzetu lub jego czesci, iMad zgodnie z wynikami diagnozy dokonuje
wymiany odpowiednio sprzetu/czesci na nowe. Wymiana na nowe oznacza, iz Klient
przenosi wtasno$¢ sprzetu/czesci podlegajgcych wymianie (wymontowanych) na iMad,
ktére tym samym nie podlegajq zwrotowi.

§ 3. Naprawa pogwarancyjna.

1. iMad Swiadczy odptatnie ustugi serwisowe w zakresie naprawy sprzetu Apple nieobjetego
gwarancjq Apple, a ktéry jest objety opiekqg serwisowq firmy Apple.

2. Na warunkach okreslonych w tytule Il § 1. i 3. Regulaminu, iIMad moze zgodzi€¢ sig
Swiadczy¢ ustuge serwisowq sprzetu komputerowego niepochodzgcego od firmy Apple.
W takim wypadku Klient przed oddaniem sprzetu komputerowego do serwisu
zobowiqzany jest skontaktowag sig z iMad, celem uzyskania zgody na przyjecie sprzetu
do serwisu. W przypadku zgody iMad na objecie sprzetu komputerowego ustugq
serwisowgq, ustuga serwisowa $wiadczona jest po zapoznaniu sie i akceptaciji przez Klienta
postanowief Regulaminu. Postanowienia tytutu Ill § 1. oraz 3. Regulaminu w zakresie w
jokim odnoszq sie do naprawy pogwarancyjnej sprzetu Apple majg odpowiednie
zastosowanie do naprawy sprzetu komputerowego niepochodzqcego od firmy Apple,
chyba, ze w Regulaminie postanowiono odmiennie.

3. iMad ma prawo odmoéwi¢ naprawy pogwarancyjnej sprzetu Apple w przypadku, gdy
Sprzet oddany do serwisu nosi $lady zalania, nieautoryzowanej naprawy lub zawiera
nieautoryzowanq przynajmniej jednq czesg, tj. niestanowigcqg produktu Apple, lecz jego
zamiennik, a takze gdy ze wzgleddw technicznych naprawa nie jest mozliwa w serwisie
iMad.

4. Po przyjeciu sprzetu Apple do naprawy, iMad dokonuje wstegpnej diagnozy, na podstawie
ktérej ustala zakres i przyblizony koszt naprawy, o czym powiadamia Klienta. Naprawa
jest wykonywana po uzyskaniu akceptaciji Klienta, takze w zakresie jej kosztow.

5. Koszty naprawy obejmujg wynagrodzenie iMad za czynnosSci naprawcze, zgodnie z
cennikiem przyjetym przez iMad oraz ceng nowych czesci, zgodnie z tytutem Ill § 3. ust. 7.
Regulaminu.

6. Przed przystgpieniem do ustugi serwisowej iMad jest upowazniony do zazqdania od
Klienta zaliczki na poczet przysztych kosztéw naprawy, o ktérych mowa w tytule Il § 3. ust.
5 Regulaminu, w kwocie nie wyzszej niz rownowartosci tych kosztéw wynikajgcych ze
wstepnej diagnozy. W takim wypadku ustuga serwisowa pogwarancyjna $wiadczona jest
wytgcznie po spetnieniu przez Klienta warunkdéw okreslonych w tytule ll1 § 1.i 3. Regulaminu
i przekazaniu iMad wymaganej zaliczki.

7. W przypadku, gdy naprawa sprzetu Apple wymaga wymiany jego czesci, iMad dokonuje
wymiany czesci na nowe, na koszt Klienta. Zgodnie z wymogami autoryzowanej naprawy
sprzetu Apple okresSlonymi przez producenta, Klient oSwiadcza, iz przenosi wiasnosé
czesci podlegajgcych wymianie na iMad, ktére tym samym nie podlegajq zwrotowi,
w zamian za nhabycie nowych czgéci po uzgodnionej cenie.

8. W przypadku, gdy w trakcie wykonywania czynno$ci naprawy okaze sig, iz naprawa
wymaga dokonania dodatkowych czynnoSci lub wymiany dalszych czesci, co nie byto
uwzglednione w zleceniu, iMad poinformuje o tym Klienta na zasadach okreslonych w



tytule Il § 3. ust 4 Regulaminu. Klient, ktéry odstepuje od dalszej naprawy zobowigzany
jest do zaptaty wynagrodzenia za czynnosci naprawy juz wykonane przez iMad.

Po zakohczeniu naprawy lub gdy zgodnie z postanowieniami Regulaminu naprawa nie
jest realizowana, iMad informuje Klienta o gotowosci sprzetu do odbioru.

. Klient zobowigzany jest do zaptaty ostatecznych kosztow naprawy w terminie 14 dni od

dnia poinformowania go o zakonczeniu naprawy, za wyjgtkiem sytuacji okreslonej w
Tytule Il § 4. ust. 15 pkt 2 lit. b Regulaminu.

. iMad informuje, iz w przypadku zalania sprzetu, w urzqdzeniu mogq wystqgpic¢ trwate lub

postepujgce uszkodzenia, w tym korozja majgca wptyw na funkcjonowanie
poszczegdblnych elementéw urzgdzenia. W takim wypadku, wstgpna diagnoza nie
pozwala na wykrycie wszystkich mozliwych skutkdédw zalania, a dalsze usterki powstate na
skutek zalania mogqg ujawni€ sie lub wystqpi€ w trakcie, jak i po naprawie. W takim
wypadku ich usuniecie w ramach ustugi serwisowej wymaga dodatkowych uzgodnief z
Klientemn w zakresie kosztéw naprawy i faktycznej mozliwosci usuniecia usterki. W
przypadku sprzetu, ktéry ulegt zalaniu, ustuga serwisu dotyczy aktualnego stanu
urzqdzenia i uzgodnionego zakresu naprawy. Z uwagi na zalanie, pomimo
przeprowadzonej ustugi, mozliwy jest dalszy proces korozji urzgdzenia oraz wystepowanie
nieobjetych dodatkowym uzgodnieniem, usterek powstatych na skutek zalania.

§ 4. Wypozyczenie sprzetu.
Apple, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w przypadku zlecenia iMad przeprowadzenia
serwisu/naprawy Jego urzqdzen, w okresie obowigzywania gwaranciji Apple, oferuje
Klientom iMad dodatkowq, bezptatng mozliwos¢ korzystania z zastepczego urzgdzenia
Apple w okresie naprawy/serwisu.
O tym, czy Klientowi przystuguje uprawnienie do ustugi bezptatnego wypozyczenia
urzqdzenia zastgpczego Apple, decyduje komunikat Apple, generowany automatycznie
przez system Apple, po przeprowadzeniu rejestraciji urzqgdzenia Klienta wraz z jego
numerem seryjnym oraz wskazaniem przyczyny naprawy/serwisu urzqdzenia, o tresci
ktérego iMad powiadomi Klienta. iMad nie ma wptywu na tre§¢ komunikatu, o ktérym
mowa w zdaniu 1 niniejszego ustepu i powyzsze nie moze stanowi¢ podstawy
jakichkolwiek roszczefi Klienta wzgledem iMad o bezptatne wydanie zastgpczego
urzqdzenia Apple.
Umowa na bezptatne wypozyczenie zastgpczego urzqdzenia Apple, na podstawie
odrebnego porozumienia z Apple, zawierana jest migdzy Klientem a iMad.
Umowa na bezptatne korzystanie z zastgpczego urzqdzenia Apple wiqze sie z
odpowiedzialnosciq finansowq Klienta, ktérej gérng granice stanowi wartos€ rynkowa
zastgpczego urzgdzenia Apple. Do umowy bezptatnego wypozyczenia zastepczego
urzgdzenia Apple odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia okreslone w ust.
6-19 ponizej, z wytgczeniem opfaty za wypozyczenie w okresie naprawy/serwisu
urzgdzenia Klienta.
Poza przypadkami okreslonymi w ust. 1 — 4 powyzej, na okres naprawy/serwisu
urzgdzenia Klienta iMad udostepnia Klientowi mozliwos¢ skorzystania z odptatnej ustugi
wypozyczenia urzgdzenia Apple (dalej: Urzqdzenia zastepczego).
Wypozyczenie Urzgdzenia zastgpczego nastgpuje na podstawie odrebnej umowy
wypozyczenia sprzetu, okreslajgcej rowniez jego warto§¢ w kwocie brutto. Wydanie
Urzqdzenia zastgpczego nastgpuje na podstawie dokumentu WZ okreslajgcego rodzaj



1.

sprzetu, ilo§€ oraz numer seryjny, a nadto réwniez opakowanie, akcesoria oraz

dokumenty, ktére Klient otrzymat wraz z Urzgdzeniem zastepczym. Zwrot Urzgdzenia

zastgpczego przez Klienta do iMad potwierdzony zostaje dokumentem ZWZ.

Strong umowy wypozyczenia Urzqgdzenia zastgpczego przez iMad moze by€ wytgcznie

Klient bedqgcy osobq petnoletniaq.

Wypozyczenie Urzqgdzenia zastepczego nastgpuje na czas trwania naprawy sprzetu

Klienta, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej. Rodzaj sprzetu Klienta oraz numer naprawy

zostaje wskazany przez strony w umowie wypozyczenia. Klient uprawniony jest zwrécic

Urzqgdzenie zastgpcze do iMad jeszcze przed zakofczeniem naprawy, w godzinach

otwarcia salonu iMad. Optata pobierana jest wylqcznie za okres rzeczywistego

wypozyczenia Urzgdzenia zastepczedo, tj. od dnia jego wydania do chwili jego zwrotu.

Klient otrzymuje fakture VAT obejmujgcq tqczng kwote wynagrodzenia zwigzanego z

wypozyczeniem Urzgdzenia zastgpczego.

iMad zapewnia, ze wypozyczone Urzqdzenie zastepcze jest sprawne w normalnym

zakresie funkcjonalnosci oraz w petni nadaje sie do uzywania zgodnie z jego

przeznaczeniem.

Przystepujgc do umowy wypozyczenia Klient zobowigzany jest:

1) przed odbiorem Urzqdzenia zastepczego wraz z pracownikiem iMad przeprowadzi¢
ogledziny stanu technicznego i wizualnego Urzgdzenia zastepczego, a wszelkie
ewentualne uwagi w tym zakresie powinny zosta¢ zaprotokotowane w tresci
dokumentu WZ (powyzsze nie dotyczy wad ukrytych). W tym zakresie iMad
dodatkowo umozliwia Klientowi samodzielne, nieograniczone czasowo
sprawdzenie funkcjonowania Urzqdzenia zastepczego na terenie salonu iMad;

2) zapozna¢ sie z zasadami dziotania Urzqdzenia zastgpczego oraz jego
dokumentacjg techniczng, w tym z zaleceniomi producenta oraz posiadac
dostateczng wiedze umozliwicjgca mu prawidiowg obstuge Urzgdzenia
zastepczego;

3) zlozy¢ zabezpieczenie w postaci kaucji, w wysokosci okreslonej w umowie
wypozyczenia. Kaucja stanowi zabezpieczenie roszczen iMad o zwrot Urzgdzenia
zastepczego, z tytutu jego zniszczenia lub uszkodzenia, kosztow naprawy
powstatych wskutek nieprawidtowego uzycia Urzqgdzenia zastepczego oraz
naleznosci powstatych tytutem okreslonych w ust. 14 ponizej optat za bezumowne
korzystanie z Urzqdzenia zastepczego albo wedtug swojego wyboru - ustanowi¢ w
umowie wypozyczenia na urzgdzeniu oddanym iMad do naprawy, stanowigcym
wiasnos¢ Klienta, zastaw - ktéry stanowi¢ bedzie zabezpieczenie roszczen iMad o
zwrot Urzgdzenia zastepczego, z tytutu jego zniszczenia lub uszkodzenia, kosztow
naprawy powstatych wskutek nieprawidtowego uzycia urzqgdzenia oraz naleznosci
powstatych tytutem okre$lonych w ust. 14 ponizej optat za bezumowne korzystanie
z Urzqdzenia zastgpczego. W tym wzgledzie zastosowanie znajdowaé bedg
postanowienia zawarte w umowie wypozyczenia oraz przepisy art. 306 i n. Kodeksu
cywilnego.

W okresie korzystania z Urzgdzenia zastgpczego:

1) niedozwolona jest sprzedaz przez Klienta Urzqgdzenia zastgpczego, ani jego
obcigzanie w jakikolwiek inny sposdb, jak tez rozporzgdzanie nim na rzecz oséb
trzecich;
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14.

15.

2) zabronione jest uzywanie Urzqdzenia zastepczego w sposdb sprzeczny z jego
przeznaczeniem;

3) zabronione jest instalowanie na Urzgdzeniu zastgpczym  jakichkolwiek
nielicencjonowanych programéw, w szczegdlnosci pochodzgcych z niewiadomych
zrodet;

4) zabronione jest rozkrecanie, otwieranie Urzqdzenia zastepczego oraz zrywanie
znajdujqcych sie w nim plomb;

5) Klient zobowigzany jest przechowywaé Urzgdzenie zastepcze w sposdb bezpieczny,
w szczegdblnoSci nie pozostawiaé go bez nadzoru oraz dostepu o0sbéb
nieupowaznionych.

Od chwili odbioru Urzgdzenia zastgpczego, przez caty okres trwania Umowy Klient

ponosi odpowiedzialnos¢:

1)  za skutki korzystania z Urzqdzenia zastepczego, jak i za wszelkie naruszenia prawa
oraz szkody dokonane przy jego uzyciu;

2) za wszelkie uszkodzenia stanu fizycznego oraz technicznego, utrate Urzqdzenia
zastepczego bqdz zmniejszenia jego wartosci, spowodowane dziataniem
sprzecznym z umowgq lub Regulaminem.

Klient zobowigzany jest dokona¢ zwrotu Urzgdzenia zastgpczego w stanie

niepogorszonym, w oryginalnym opakowaniu z jokim go otrzymat wraz z akcesoriami

(kabel, zasilacz, itp.), petng dokumentacjq oraz zainstalowanym w chwili wypozyczenia

oprogramowaniem — a wiec w stanie, ktéry umozliwi jego dalsze wypozyczenie, bqdz

sprzedaz jako produktu petnowartosciowego - w terminie kolejnych 2 dni roboczych od
dnia, w ktérym Klient otrzyma wiadomos¢ mailowq bgdz SMS o zakohczeniu naprawy
sprzetu przez iMad.

W przypadku opdznienia w zwrocie Urzgdzenia zastgepczego przez Klienta, w terminie o

ktdbrym mowa w ust. 13 powyzej, iMad uprawniony jest do naliczania optat za

bezumowne korzystanie w kwocie 19 zt (stownie: dziewietnascie ztotych) brutto za kazdy

dzieh opdznienia w przypadku Urzgdzenia zastgpczego z systemem iOS lub 49 z

(stownie: czterdziesci dziewiet ztotych) brutto w przypadku Urzqgdzenia zastepczego z

systemem OSX.

W chwili zwrotu Urzgdzenia zastepczego iMad dokonuje oceny stanu technicznego oraz

kompletnosci zwracanego Urzgdzenia zastepczego (w tym akcesoridéw). Jezeli

diagnoza Urzqgdzenia zastepczego wykaze wadliwe funkcjonowanie, brak ktéregos z

jego elementdéw, bqdz ze Urzqdzenie zastepcze zostato zniszczone lub uszkodzone w

sposbb obnizajqcy jego wartos¢:

1) iMad uprawniony jest do odmowy przyjecia Urzqdzenia zastepczego, w przypadkuy,
gdy jego naprawa nie jest mozliwa — wéwczas termin wypozyczenia przestaje biec,
a iMad zalicza na poczet zaptaty odszkodowania z tytutu zniszczenia Urzgdzenia
zastepczego kaucje, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 3) powyzej;
w kazdym innym przypadku:

2) Klient wedtug swojego wyboru:

a) dokonuje naprawy Urzqdzenia zastepczego w autoryzowanym serwisie firmy
Apple, na swoj koszt, poprzez przywrdcenie stanu z chwili zawarcia umowy
wypozyczenia [zgodnie z wynikami diagnozy Urzqdzenia zastepczego przez
iMad] - wéwczas datq zwrotu urzgdzenia jest dzien oddania Urzgdzenia
zastepczego wolnego od wad (po naprawie), co zwigzane bedzie z



obowiqgzkiem uiszczenia dodatkowych naleznosci, o ktérych mowa w ust. 14
powyzej;, Ponadto, w takim wypadku Klient zobowiqzany jest do pokrycia
kosztéw diagnozy Urzgdzenia zastepczego przez iMad, zgodnie z tresciqg tytutu
Il § 1. ust. 10 Regulaminu, o wysoko$¢ ktérych pomniejszona zostanie kwota
kaucji.;

b) powierza naprawe Urzqdzenia zastgpczego Serwisowi iMad, ktérej koszt
naprawy okreslany jest zgodnie z cennikiem ustug iMad. W tym przypadku
dzieh przyjecia Urzgdzenia zastgpczego do Serwisu iMad poczytywany bedzie
za dziefi zwrotu Urzgdzenia zastepczego, z prawem iMad do zatrzymania kaucji,
o ktérej mowa w ust. 10 pkt 3) powyze;j.

Klient zobowigzany jest do zaptaty za naprawe Urzqdzenia zastgpczego w
terminie 2 dni od dnia powiadomienia go o jej wykonaniu. Klient zlecajgc ustuge
serwisu Urzqdzenia zastepczego upowaznia iMad do dokonania potrgcenia
naleznosci zwigzanej z ustugg naprawy Urzgdzenia zastepczego z kwotq kaucji.
W takim przypadku zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
Regulominu dotyczqce serwisu - z tym zastrzezeniem, ze w przypadku
poinformowania Klienta o kosztach naprawy, gdy Klient nie zaakceptuje ich,
zastosowanie ma ust. 15 pkt 2) lit. a powyzej, przy czym datq zwrotu Urzgdzenia
zastepczego jest dzien oddania Urzqdzenia zastepczego wolnego od wad (po
naprawie), co zwiqzane bedzie z obowiqzkiem uiszczenia dodatkowych
naleznosci, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej. Czas od przyjecia urzgdzenia
zastepczego do serwisu iMad do powiadomienia Klienta o kosztach naprawy
nie wlicza sie do okresu bezumownego korzystania, o ktérym mowa w ust. 14
powyzej.
W przypadku zwrotu Urzqgdzenia zastepczego w terminie pdzniejszym anizeli okreSlony
umowq wypozyczenia Urzqdzenia zastepczego, iMad posiada uprawnienie do
potrgcenia optat za bezumowne korzystanie z kwotqg kaucji Klienta podlegajgcej
zwrotowi — jezeli taka zostata pobrana.
W razie zwrotu Urzqdzenia zastepczego w terminie okreSlonym w Regulaminie oraz w
stanie wolnym od wad, iMad po uregulowaniu przez Klienta kosztéw naprawy
serwisowanego sprzetu, wystawiajgc korekte faktury VAT stanowigcej zatgcznik nr 3
umowy wypozyczenia Urzgdzenia zastepczego, zwraca Klientowi kwote kaucji w petnej
wysokoSci.
iMad nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody Klienta oraz oséb trzecich:
1) wynikte na skutek utraty danych lub oprogramowania w zwigzku z korzystaniem
z Urzqdzenia zastepczego;
2) o charakterze utraconych korzysci i zyskéw;
3) spowodowane niewtasciwg obstugq Urzqdzenia zastepczego, niewtasciwym
jego transportem, sktadowaniem lub przechowywaniem, bgdz konserwacjqg;
4)  bedgce nastepstwem postugiwania sie Urzgdzeniem zastepczym niezgodnie z
ogodlnie przyjetymi zasadami obstugi i korzystania Urzgdzenia zastgpczego;

5) spowodowanych lub ujawnionych w zwigzku z sytuacjami powodujgcymi utrate
gwarancji Urzqgdzenia zastepczego (zgodnie z pouczeniem wreczonym w chwili
zawarcia umowy wypozyczenia Urzgdzenia zastepczego).

Klient zobowigzany jest przed zwrotem Urzqdzenia zastgpczego usunqé wszelkie
utworzone przez siebie pliki, w tym osobiste i/lub poufne dane. W wypadku, gdy Klient



chce, aby jakiekolwiek utworzone przez niego pliki zostaty przeniesione na jego
urzqdzenie (telefon, komputer, dysk itp.), zobowigzany jest w tym celu wykonaé¢ kopie
zapasowq przy uzyciu programoéw iTunes lub iCloud, co umozliwi ich dalsze
kopiowanie/zapis. Klient akceptuje fakt, iz po dniu zwrotu Urzgdzenia zastepczego
iMad nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za wszelkie pliki pozostate na
wypozyczonym przez iMad Urzqdzeniu zastgpczym.

IV.iMad City Service

iMad Swiadczy iMad City Service jako ustuge dodatkowaq.

Klient moze zleci€ ustuge iMad City Service przy sktadaniu zaméwienia na produkty lub

ustugi z oferty sklepu i salonu iMad (dalej: Zaméwienie podstawowe):

a) poprzez Infolinig,

b) poprzez strone www.imad.pl,

c) poprzez inne portale i aplikacje w ktérych oferowane sq produkty i ustugi iMad,
d) osobiscie w salonie iMad.

Po ztozeniu Zamoéwienia podstawowego zlecenie ustugi iMad City Service nie zawsze

bedzie mozliwe ze wzgledu na proces realizacji zamoéwienia.

W ramach ustugi iMad City Service Klient moze wybra¢ miejsce realizacji swojego

Zamowienia podstawowego (dalej: Miejsce realizacji Ustugi).

Ustuga iMad City Service obejmuje:

1) dojazd przedstawiciela iMad do Miejsca realizacji ustugi (z zastrzezeniem ust. 9
ponizej),

2) w zaleznoéci od Zamodwienia podstawowego: dostawe zakupionego Iub
najmnowanego produktu, odbidr i przekazanie urzqgdzenia do naprawy, drobng
naprawe na miejscu, konfiguracije sprzetu, wsparcie techniczne.

Ustuga iMad City Service moze by¢ realizowana réwniez w celu zapoznania sig Klienta

z ofertq sklepu i serwisu iMad, uzgodnienia i dopasowania oferty do potrzeb Klienta

oraz zawarcia umowy.

Ustuge iMad City Service realizuje salon iMad przy ul. Kruczej 50 (00-025) w Warszawie

oraz przy ul. $w. Filipa 17 (31-150) w Krakowie w odlegtosci do 10 km od danego salonu.

Realizacja ustugi iMad City Service poza obszarem wskazanym w zdaniu pierwszym

niniejszego ustepu wymaga indywidualnego uzgodnienia.

Ustuge iMad City Service realizujemy:

a) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 19:00,

b) w soboty w godzinach od 10:00 do 15:00.

c) winnych godzinach uzgodnionych indywidualnie.
Przed rozpoczeciem realizacji ustugi iMad City Service iMad potwierdzi zamowienie.
Przedstawiciel iMad realizujgcy ustuge iMad City Service bedzie posiadaé przy sobie
dokument potwierdzajqcy zlecenie przedmiotowej ustugi. Ze wzgleddw bezpieczefstwa
zalecamy Klientom jego weryfikacje.

V.iMad Rent
iMad Rent to ustuga najmu urzqdzen elektronicznych znajdujgcych sie w ofercie iMad
Swiadczona przez Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marszatkowska
126/134, 00-008 Warszawa, wpisanq do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru



Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000431665,
kapitat zaktadowy: 9.888.300,00 ztotych, NIP: 5342487752 (dalej: DC), partnera iMad.
iMad jako agent DC w imieniu DC prezentuje ustuge najmu iMad Rent, przyjmuje
zamowienia na ustuge najmu iMad Rent, dokonuje ich weryfikacji oraz zawiera i realizuje
umowy najmu. Ustuga iMad Rent Swiadczona jest w oparciu i na zasadach okre$lonych
w umowie najmu zawieranej przez Klienta z DC za poSrednictwem iMad oraz
stanowiqcych jej integralng cze$é¢ Ogdlnych Warunkach Najmu iMad Rent (dalej:
Ogélne warunki najmu).

Klient moze zamodwi¢ ustuge iMad Rent:

a) poprzez strong www.imad.pl,

b) infolinie iMad,

c) osobiscie w salonie iMad.

Ztozenie zamobwienia przez Klienta nie oznacza zawarcia umowy najmu, lecz ztozenie
przez niego oferty najmu okreSlonego produktu, ktéra zostaje przyjeta jedynie po
uprzedniej pozytywnej weryfikacji Klienta, w szczegdlnosci pod kgtem prawidtowosci
ztozonego zamowienia, dostepnosci zamdwionego produktu i dokonania pozytywnej
oceny finansowej Klienta (scoring).

W celu ztozenia zamowienia na ustuge najmu iMad Rent Klient zobowigzany jest
wypetni¢ dostepny na stronie www.imad.pl lub w salonie iMad formularz zaméwienia
albo poda¢ dane niezbedne do ztozenia zamdbwienia przez infolinie iIMAd, zapoznac sie
i zaakceptowaé Regulamin, wzér umowy najmu oraz Ogdlne warunki najmu.

W zakresie przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach ustugi iMad Rent, w tym
na etapie sktadania zamoéwienia administratorem jest DC, a iMad jest procesorem
w czynnosciach przetwarzania tych danych na potrzeby ztozenia zaméwieniaq,
weryfikaciji, zawarcia umowy najmu i jej wykonania.

VI. Postanowienia koficowe.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustaw podanych w tres§ci Regulaminu.

iMad zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, o czym powiadomi Klienta
przy pierwszym logowaniu na konto Klienta z prawem do jego akceptacji bgdz
rezygnaciji z korzystania z konta Klienta i dokonywania zakupdw w sklepie internetowym.
Regulamin w zmienionym brzmieniu obowiqgzuje Klienta od chwili jego akceptacji. W
przypadku sprzedazy lub ustug serwisu, ktére rozpoczete lub zlecone zostaty iMad przed
datg zmiany Regulaminu, obowiqzuje Regulamin w dotychczasowej tresci.

Wszelkie spory powstate w ramach umowy sprzedazy, Swiadczenia ustug serwisowych
lub korzystania z konta Klienta, w przypadku, gdy Klient nie jest konsumentem w
rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego lub Jednoosobowym Przedsigbiorcq poddane
bedq pod rozstrzygniecie przed Sqd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe iMad.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej iMad, a
obowiqgzuje Klienta z chwilg jego akceptacii.

Warszawa, 2022 roku






