Regulamin Ustugi iMadCare (dalej: Regulamin) obowigzuje
od 4 lipca 2022 r. do odwotania.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi.

Regulamin dostepny jest w wers;ji elektronicznej na stronie
internetowej www.imad.pl oraz w wersji papierowej w
salonach iMad.

Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujgce

1

2)

3)

4)

6)

8)

znaczenie:

Autoryzowany serwis Apple — certyfikowany przez
Apple Inc. serwis naprawczy, dziatajgcy na podstawie
umowy wspétpracy z Apple Inc;

Autoryzowany sprzedawca Apple — certyfikowany
przez Apple Inc. sprzedawca, dziatajgcy na podstawie
umowy wspétpracy z Apple Inc;

Blokada - kazda aplikacja lub funkcja, ktora uniemozliwia
dostep do Urzadzenia, w tym blokada hastem, kodem
numerycznym, odciskiem palca lub przy pomocy systemu
rozpoznawania twarzy;

Digital Care — Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-008), przy ul. Marszatkowskiej 126/134,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752,
kapitat zakladowy 9 888 300 zt. Digital Care wspotpracuje
z iMad w zakresie swiadczenia Ustug;

Dowod zakupu — rachunek, faktura lub inny dokument
potwierdzajgcy zakup Urzadzenia przez Klienta w sklepie
prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg na terenie Polski,
ktory zawiera czytelng date zakupu oraz Numer SN
Urzgdzenia. Dowodem zakupu moze by¢ w szczegolnosci
dokument gwarancji producenta, ktéry zawiera czytelng
date zakupu oraz Numer SN Urzadzenia;

Ekspertyza - ocena stanu Urzadzenia przez
Autoryzowany serwis Apple, majgca na celu okreslenie
zakres uszkodzen i koszt naprawy Urzgdzenia;

iMad - podmiot Swiadczacy Ustuge, iMad
sp. z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Warszawie (00-025), przy ul. Krucza 50, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000746933, NIP 6793034438, kapitat zakladowy 65 000
zt;

Infolinia techniczna - telefoniczne centrum obstugi
Klientéw dziatajagce w dni robocze (kazdy dzien
z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy)
w godzinach od 8:00 do 18:00 pod numerem telefonu
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22852 39 99 (optata zgodna =z taryfg operatora).
Kontaktujgc sie z Infolinig techniczng, mozna zgtosic¢
Usterke, Uszkodzenie lub Zalanie, sprawdzi¢ status
Naprawy, uzyskac¢ instrukcje postepowania w przypadku
Usterki, Uszkodzenia lub Zalania, a takze wsparcie
w zakresie diagnozy uszkodzenia oraz przygotowania
Urzadzenia do odestania do Autoryzowanego serwisu
Apple oraz informacje o Autoryzowanych serwisach Apple
dokonujgcych napraw gwarancyjnych;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
jest wiascicielem Urzadzenia lub osoba korzystajgca
z Urzadzenia za zgodg wtasciciela;

Limit — limit Napraw na wykonanie Ustugi, okreslony
w § 4 ust. 1 Regulaminu;

Naprawa — usunigcie przez Autoryzowany serwis Apple
Usterki, Uszkodzenia lub skutkéw Zalania, na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Numer SN (Serial Number) — indywidualny numer
identyfikacyjny Urzadzenia;

Proces weryfikacji — weryfikacja stanu urzadzenia,
wykonana w salonie iMad przed zawarciem Umowy
(dotyczy  wytacznie  przypadku  zakupu  Ustugi
dla urzadzen uzywanych);

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy
Klientem a iMad, na podstawie niniejszego Regulaminu;

Urzadzenie — Mac mini, iMac, Mac Pro, MacBook Air
lub MacBook Pro przeznaczony do dystrybucji na terenie
Polski, kiérego cena zakupu (wskazana na Dowodzie
zakupu) nie przekroczyta 20 tysiecy ztotych brutto i dla
ktérego zostata aktywowana Ustuga zgodnie z zapisami
§ 2 Regulaminu;

Urzadzenie nowe — fabrycznie nowe urzadzenie takiego
samego modelu jak Urzadzenie objete Ustugg
lub w przypadku, gdy takie urzadzenie nie jest dostepne
u Autoryzowanych sprzedawcéw Apple wspotpracujgcych
z Digital Care, urzadzenie posiadajgce podobne gtéwne
parametry techniczne co Urzgdzenie, przy czym
parametréw technicznych nie stanowig kolor, sposéb
wykohczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej.
Klientowi moze byé wydane urzgdzenie réwnowazne
nowemu w ramach autoryzowanych proceséw
serwisowych producenta — w takiej sytuacji Urzadzenie
uszkodzone zostaje odestane do producenta;

Ustuga — ustuga iMadCare;

Usterka - wada materiatowa Iub produkcyjna,
wymagajgca  naprawy  Urzadzenia, powodujgca
zaprzestanie prawidtowej pracy elementéw lub zespotow
Urzadzenia, skutkujgca przerwaniem jego funkcji lub
unieruchomieniem wynikajgcym z przyczyn
wewnetrznych, ktéra nie jest spowodowana dziataniem
cztowieka lub dziataniem czynnika zewnetrznego oraz nie
wynika  zuzytkowania  Urzadzenia  niezgodnego
z instrukcjg obstugi;

Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Urzgdzenia,
polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu, skutkujgce
koniecznosciag Naprawy, niezaleznie od przyczyny
powstania uszkodzenia;

Zalanie - bezposrednie dziatanie wody na Urzgdzenie,
skutkujgce  koniecznoscig  Naprawy, niezaleznie
od przyczyny wystgpienia zalania. Zalanie nie obejmuje
dziatania innej cieczy niz woda.



Umowa moze zosta¢ zawarta w kazdym salonie iMad oraz
za posdrednictwem sklepu internetowego www.imad.pl.
Przy czym mozliwos¢ zawarcia Umowy za posrednictwem
sklepu internetowego nie dotyczy sytuacji opisanej
w § 2 ust. 6 pkt.2) i 3) Regulaminu.

Umowa, w zaleznosci od wybranego przez Klienta
wariantu, zawierana jest:

1) na 12 miesiecy lub 24 miesigce — w wariancie
Uszkodzenie i Zalanie;

2) 12 miesiecy — w wariancie Usterka;

3) 36 miesiecy — w wariancie Uszkodzenie, Zalanie
i Usterka.

Okres obowigzywania Ustugi:

1) w wariancie Uszkodzenie i Zalanie wynosi
12 miesiecy lub 24 miesigce poczgwszy od dnia
aktywacji Ustugi;

2) w wariancie Usterka wynosi 12 miesiecy poczgwszy
od 1 dnia 25 miesigca od daty zakupu urzadzenia
(daty zakupu wskazanej w Dowodzie zakupu);

3) w wariancie Uszkodzenie, Zalanie i Usterka wynosi
36 miesiecy od dnia aktywacji Ustugi, z tym Ze okres
obowigzywania Ustugi w przypadku Usterki
obowigzuje od 1 dnia 25 miesigca od daty zakupu
urzgdzenia (daty zakupu wskazanej
w Dowodzie zakupu).

. Aktywacja Ustugi nastepuje nastepnego dnia po zawarciu
Umowy w salonie iMad, a w przypadku zawarcia umowy
za posrednictwem sklepu internetowego (www.imad.pl)
nastepnego dnia po dostarczeniu Urzgdzenia do Klienta.

Opfata za korzystanie z Ustugi wskazana jest w cenniku
i ptatna jest z gory.

Ustugg mogg zostaé objete:

1) fabrycznie nowe Ilub réwnowazne nowemu
urzgdzenia Mac mini, iMac, Mac Pro, MacBook Air
lub MacBook Pro — w momencie ich zakupu w iMad;

2) urzgdzenia Mac mini, iMac, Mac Pro, MacBook Air lub
MacBook  Pro, ktore  zostaty = naprawione
lub wymienione przez iMad — w dniu odbioru
naprawionego urzgdzenia przez Klienta z salonu
iMad, przy czym warianty Usterka oraz Uszkodzenie,
Zalanie i Usterka sg dostepne wytgcznie dla urzadzen
w okresie 24 miesiecy od daty zakupu urzgdzenia
(daty zakupu wskazanej w Dowodzie zakupu);

3) uzywane — do 60 dni (od dnia zakupu wskazanego
na Dowodzie zakupu) i po pozytywnym wyniku
Procesu weryfikacji.

Ustuga moze byé przeniesiona na inne urzgadzenie tylko
w przypadku wymiany Urzgadzenia w ramach gwaranc;ji
lub rekojmi oraz w przypadku wymiany Urzgdzenia przez
Digital Care na Urzadzenie nowe. W przypadku wymiany w
ramach gwarancji lub rekojmi, Klient obowigzany jest
niezwlocznie zgtosi¢ ten fakt wysytajac na adres e-mail:
infolinia@ucare.pl kopie decyzji o wymianie oraz podajgc
dane nowego Urzadzenia (typ, producent, model,
Numer SN).
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Ustuga swoim zakresem obejmuje:
1) Naprawe {j.:

a) w wariancie Uszkodzenie i Zalanie — usuniecie
Uszkodzenia lub skutkéw Zalania Urzadzenia;

b) w wariancie Usterka — usuniecie Usterki
Urzadzenia;

c) w wariancie Uszkodzenie, Zalanie i Usterka
— usuniecie Uszkodzenia, skutkéw Zalania oraz
Usterki Urzgdzenia;

2) wsparcie techniczne i obstuge za posrednictwem
Infolinii technicznej;

3) organizacje i pokrycie kosztéw transportu Urzgdzenia
na terytorium Polski do i z Autoryzowanego serwisu
Apple;

4) mozliwos¢ Sledzenia statusu Naprawy (w tym
otrzymywania informacji o wysytce Urzgdzenia oraz
dostarczeniu Urzadzenia do punktu naprawczego)
za posrednictwem Infolinii technicznej;

5) wsparcie w zakresie diagnozy Urzadzenia
oraz przygotowania Urzadzenia do odestania
do Autoryzowanego serwisu Apple oraz uzyskanie
informacji o Autoryzowanych serwisach Apple
dokonujgcych napraw gwarancyjnych.

Limit obejmuje:

1) w wariancie Uszkodzenie i Zalanie - jedng naprawe
Uszkodzenia lub skutkéw Zalania w okresie kazdych
12 nastepujgcych po sobie miesiecy obowigzywania
Ustugi;

2) w wariancie Usterka — jedng naprawe Usterki
w okresie obowigzywania Ustugi;
3) w wariancie Uszkodzenie, Zalanie i Usterka:

a) jedng naprawe Uszkodzenia Iub skutkéow
Zalania w okresie kazdych 12 nastepujgcych
po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi;

b) jedng naprawe Usterki w okresie obowigzywania
Ustugi;
oraz nielimitowany dostep do Infolinii technicznej
dla Klientéw.

Niewykorzystany Limit nie sumuje sie z nowym Limitem
obowigzujgcym na kolejny okres 12 nastepujgcych
po sobie miesiecy.

Limit jest kontynuowany w ramach wymiany Urzadzenia
na zasadach okreslonych w § 2 ust. 7 Regulaminu.

Klient powinien zgtosi¢ Usterke, Uszkodzenie lub Zalanie
niezwlocznie po jego wystgpieniu (z zastrzezeniem,



2.

3.

ze Ustuga musi by¢ aktywna na moment zgtoszenia,
aby Klient mogt skorzysta¢ z Naprawy).

W zgtoszeniu nalezy podac¢ nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy i NIP;

2) adres do odbioru i zwrotu Urzadzenia na terytorium
Polski; ewentualnie wskazacé salon iMad
— w przypadku checi dostarczenia i odbioru
Urzadzenia osobiscie;

3) opis powstatego uszkodzenia;

4) numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna
bedzie mogta kontaktowac sie z Klientem;

5) aktualny adres e-mail, na ktéry wysylana bedzie

korespondencja dotyczagca procesu realizacji
Naprawy;

6) model i Numer SN Urzadzenia;

7) potwierdzenie wylgczenia Blokad Urzadzenia
(aktywne blokady uniemozliwiajgce rozpoczecie

Naprawy) o ile bedzie to technicznie mozliwe;

8) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji
Ustugi, o ktére poprosi Digital Care.

Po zgtoszeniu Usterki, Uszkodzenia lub Zalania w sposéb

okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu, Klient
zobowigzany jest:
1) usungc z Urzgdzenia nosniki danych

oraz zabezpieczy¢ dane zapisane w pamigci
Urzadzenia. Urzadzenie przed naprawg jest
formatowane. Nie odpowiadamy za zachowanie
danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu. Nie tworzymy
kopii zapasowych, ani nie zgrywamy danych
znajdujgcych sie w Urzadzeniu;

2) usungc¢ Blokady i inne funkcje, ktére utrudniajg dostep
do Urzadzenia — o ile jest to mozliwe;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzgdzenie
przed dalszymi uszkodzeniami i kontaktem z wilgocig
podczas transportu, poprzez zapakowanie
go w sposoéb zapewniajgcy bezpieczny transport;

4) udostepni¢ Urzadzenie do transportu w uzgodnionym
terminie i miejscu w celu transportu
do Autoryzowanego serwisu Apple;

5) w przypadku wyboru opcji dostarczenia Urzgdzenia
osobiscie do salonu iMad - przekaza¢ Urzadzenie
w mozliwie najszybszym terminie (do 5 dni roboczych,
w godzinach otwarcia salonu iMad) od dnia przyjecia
zgtoszenia Uszkodzenia.

W ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia
(dla aktywnej Ustugi) przez Digital Care
oraz udostegpnienia przez Klienta Urzadzenia do
transportu — Urzgdzenie zostanie odebrane z miejsca na
terytorium Polski wskazanego przez Klienta celem
dostarczenia do Autoryzowanego serwisu Apple. Odbiér
Urzadzenia przez kuriera nastepuje w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.

W przypadku wyboru opcji dostarczenia Urzgdzenia
osobiscie do salonu iMad, prosimy o przekazanie
go w terminie do 5 dni roboczych od dnia przyjecia
zgtoszenia Uszkodzenia (dla aktywnej Ustugi).
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W terminie do 10 dni roboczych od dnia dostarczenia
Urzadzenia do Autoryzowanego serwisu Apple wykonana
zostanie Naprawa Urzgdzenia.

W  przypadku wyboru opcji odbioru naprawionego
Urzadzenia osobiscie z salonu iMad, Urzgdzenie nalezy
odebra¢ w tym samym salonie, w ktérym przekazano
je do Naprawy, w terminie do 5 dni roboczych
(w godzinach pracy salonu iMad) od dnia otrzymania
informacji o zakonczeniu Naprawy.

W przypadku wyboru opcji odbioru Urzadzenia przez
kuriera — w ciggu 2 dni roboczych od dnia zakohczenia
Naprawy przekazemy kurierowi do doreczenia
Urzadzenie, ktére dostarczone zostanie na adres zwrotu
wskazany podczas zgtoszenia Uszkodzenia.
Dostarczenie Urzadzenia przez kuriera nastepuje w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00
do 18:00.

Powyzsze terminy mogg ulec wydtluzeniu o czas
niezbedny do wyjasnienia przypadkéw okreslonych
ponizej, jezeli:

1) podczas zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia
lub Zalania, nie wskazane zostaty wszystkie
informacje niezbedne do realizacji zgtoszenia lub
dane te byly niepoprawne;

2) podczas zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania,
nie zostat wskazany adres odbioru lub adres zwrotu
Urzadzenia lub sg to adresy niepoprawne;

3) nie zostata usunieta Blokada Ilub inne funkcje
utrudniajgce dostep do Urzadzenia;

4) Klient wskazat inny termin odbioru Urzadzenia lub nie
udostepnit firmie logistycznej Urzadzenia do odbioru
pod wskazanym adresem w ustalonym terminie
odbioru lub ustalit z firmg logistyczng inny termin
odbioru Urzadzenia bez poinformowania
o tym fakcie Infolinii technicznej;

5) Klient wskazat inny termin zwrotu Urzgadzenia
po Naprawie;

6) nie zostat dostarczony dokument poswiadczajgcy
wymiane Urzgdzenia objetego Ustuga, w sytuacji
o ktérej mowa w § 2 ust. 7 Regulaminu;

7) czesci konieczne do wykonania Naprawy nie bedg
dostepne z przyczyn lezacych po stronie dystrybutora
lub producenta Urzgdzenia;

8) zgodnie z wytycznymi producenta Urzgdzenia, proces
naprawy wymaga przestania urzgdzenia do serwisu
centralnego;

9) doszio do dziatania sity wyzsze;j.

W przypadku gdy koszty Naprawy przewyzszajg koszt
wydania Urzgdzenia nowego lub Naprawa jest niemozliwa
z przyczyn technicznych lub nie bedg dostepne konieczne
do Naprawy czesci, Urzadzenie zostanie wymienione na
Urzadzenie nowe lub rownowazne nowemu w ramach
autoryzowanych proceséw serwisowych producenta
— w takiej sytuacji Urzadzenie uszkodzone zostaje
odestane do producenta.

Przekazanie Klientowi Urzgdzenia Nowego nastgpi
na podstawie protokotu zdawczo - odbiorczego, z ktérego
wynikaé bedzie, iz nastgpita wymiana Urzgdzenia
na Urzadzenie nowe. Protokét zdawczo - odbiorczy
zawiera¢ bedzie réwniez Numer SN Urzadzenia
i Urzadzenia nowego.

Informujemy, ze ze
Autoryzowanego  serwisu

wzgledu na  procedury
Apple  przeprowadzenie
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Naprawy moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez przywrdcenie
petnej sprawnosci Urzgdzenia. Naprawy czesciowe nie sg
wykonywane.

W przypadku stwierdzenia przez Autoryzowany serwis
Apple uszkodzen nieobjetych Ustugg, Naprawa moze
zosta¢ wykonana pod warunkiem dokonania dopfaty przez
Klienta. Digital Care poinformuje Klienta o wysokosci
i sposobie wykonania doptaty do naprawy.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty Ilub uszkodzenia
Urzadzenia od momentu przekazania przez Klienta
Urzadzenia do transportu do momentu zwrotu
go Klientowi spoczywa na Digital Care. Digital Care nie
ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie Urzadzenia
powstate w drodze od Klienta do Autoryzowanego serwisu
Apple z przyczyn lezagcych po stronie Klienta
(np. nieprawidtowe zapakowanie Urzgdzenia
do transportu).

Odbierajac przesytke z Urzgdzeniem po Naprawie, Klient
powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera.
Jezeli Klient stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci
przesyiki, powinien sporzgdzi¢ protokét szkody
w obecnosci kuriera.

W przypadku rezygnacji z Naprawy lub wymiany na
Urzadzenie nowe uszkodzone Urzgdzenie zostanie
zwrécone do Klienta, a Limit na wykonanie Ustugi
pozostanie do wykorzystania przy kolejnym zgtoszeniu
Uszkodzenia.

Ustugg nie sg objete uszkodzenia w Urzadzeniach, ktére
zostaty poddane przerébkom lub w ktérych dokonano
zmiany Numeru SN, z wytgczeniem przypadkow,
w ktérych zmiana Numeru SN nastgpita na skutek
wymiany w ramach gwarancji lub rekojmi, albo na skutek
wykonanej Naprawy lub wymiany na Urzgdzenie nowe.

Ustuga nie obejmuje:

1) naprawy uszkodzen, ktére powstaly w trakcie
lub po naprawie wykonanej przez osobe lub punkt
naprawczy do tego nieupowazniony, a takze powstate
w zwigzku z przyczynowym z takg naprawa;

2) uszkodzen o charakterze  powierzchownym
(estetycznym), takich jak zarysowania, otarcia i inne
uszkodzenia, nie majgce wptywu na prawidiowe
funkcjonowanie Urzadzenia;

3) uszkodzen polegajacych na stopniowym pogarszaniu
sie jakosci pracy Urzadzenia lub jego zwyklym
zuzyciu;

4) uszkodzen powstatych w wyniku zalania Urzgdzenia,
z zastrzezeniem § 3;

5) uszkodzen akcesoriow nabywanych wraz
z Urzadzeniem takich jak: stuchawki, fadowarki, kable
potgczeniowe i inne;

6) naprawy w przypadku zgtoszenia Naprawy
po dezaktywacji Ustugi;

7) utworzenia kopii zapasowej danych zapisanych
w pamieci Urzgdzenia lub nosnikach pamieci i Klient
musi liczy¢ sie z ich utrata;

8) zwrotu kosztéw naprawy, ktére Klient poniesie
w zwigzku z realizacjg naprawy we wtasnym zakresie;
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9) napraw dokonywanych w ramach programow
serwisowych Apple, na zasadach okreslonych przez
producenta, dostepnych na stronie
https://support.apple.com/pl-pl/service-programs.

W przypadku zakupu Ustugi za posrednictwem sklepu
internetowego iMad: www.imad.pl. Klient bedgcy
konsumentem lub  przedsiebiorca na  prawach
konsumenta, w rozumieniu przepisbw prawa, moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy, bez podania przyczyny.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢
w szczegoblnosci w nastepujgcy sposob:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza
kontaktowego, dostepnego na stronie www.imad.pl;

2) w formie pisemnej — na adres iMad.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybrac
dowolng tres¢, z ktérej wynika¢ bedzie wola odstgpienia
od Umowy.

W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu Klient
moze postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia
od umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy
o prawach konsumenta”.

W przypadku odstgpienia od Umowy, iMad zwréci
Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci niezwiocznie,
a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym iMad zostat poinformowany przez Klienta
o0 odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

W razie odstgpienia od umowy przez Klienta Umowa
uwazana jest za niezawartg.

Jesli w okresie biegu terminu do ztozenia o$wiadczenia
0 odstgpieniu od Umowy, zgodnie z trescig w ust. 1, Klient
przed ztozeniem oswiadczenia skorzysta z Limitu
objetego Ustugg, z chwilg zlozenia o$wiadczenia
o odstgpieniu od Umowy Klient zobowigzany jest zaptaci¢
iMad za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia
od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny.

Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy Ustugi
zakupionej w stacjonarnych salonach iMad.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje z chwilg uptywu okresu
obowigzywania Ustugi, o ktérym mowa w § 2 Regulaminu.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta nastgpi
wytgcznie w celu Swiadczenia Ustugi na podstawie
Regulaminu i jest niezbedne do wykonania umowy.



Administratorem danych osobowych jest iMad Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 4 (kod pocztowy
00-497). Szczegodtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych dostepne s3
pod adresem: www.imad.pl.

iMad powotat Inspektora ochrony danych, zktérym
w sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, mozna kontaktowa¢ sie za posrednictwem
naszej poczty elektronicznej pod adresem: ido@imad.pl.

Podanie danych osobowych opisanych w Regulaminie
jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Ustugi, w tym
przyjecia zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia lub Zalania.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych,
w celach wymienionych powyzej, sa:

1) dziatania Administratora podejmowane w celu
zawarcia i wykonania umowy swiadczenia Ustugi,
o ktérych mowa w art. 6 ust.1 lit. b RODO;

2) dziatania Administratora podejmowane w celu
wykonania obowigzkow wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. c RODO;

3) prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO zwigzany z koniecznoscig
wykazania prawidtowosci dziatah Administratora oraz
realizacjg postanowien zawieranych uméw, ich
obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem Iub
odpieraniem roszczeh z nich wynikajgcych, a takze
realizacjg dziatan marketingowych w przypadku
wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie
informacji handlowe;j.

Klient powinien bez zbednej zwtoki powiadomi¢ iMad
o aktualizacji swoich danych osobowych w przypadku
wystgpienia w nich zmian.

Osoba, ktéra jest podmiotem przetwarzanych danych
osobowych ma prawo dostepu do tresci tych danych
oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
swoich danych oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane
lub udostepniane na podstawie stosownych umoéw innym
podmiotom $wiadczacym ustugi stanowigce element
Ustugi, w tym w szczegdlnosci Digital Care oraz
Swiadczacym ustugi pozostajgce  w  zwigzku
ze Swiadczeniem Ustugi przez iMad, takie jak ustugi
kurierskie, naprawcze, pocztowe, informatyczne,
telefoniczne, ksiegowe, prawne i doradcze, a takze
podmiotom  uprawnionym do ich przetwarzania
na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Dane osobowe Klientéw sg przechowywane przez okres
wykonywania umowy, a po tym czasie mogg byc¢
przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen lub na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.
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Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna sktadac:
1) droga mailowg na adres: reklamacje@ucare.pl;

2) pisemnie na adres: Digital Care sp. z o.0,
ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa,
z dopiskiem ,Dziat Reklamac;ji”.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy
liczonych od dnia niewykonania Iub nienalezytego
wykonania Ustugi.

W reklamaciji Klient powinien wskaza¢ numer zgtoszenia,
swoje imie i nazwisko, opisa¢ przedmiot reklamaciji.

O rozpatrzeniu reklamac;ji Digital Care poinformuje Klienta
pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu
lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku
podania adresu e-mail przez Klienta) w terminie 30 dni
od dnia jej przyjecia.

Klient, bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow,
wojewddzkich  inspektoratdbw  Inspekcji  Handlowe;j
lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegotowe
informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen dostepne sg
w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw
konsumentéw, wojewoddzkich inspektoratéw Inspekc;ji
Handlowej, wtadciwych organizacji spotecznych oraz pod
adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywna
i wielojezyczng  strone  internetowg z  punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow
dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych
z  internetowej umowy  sprzedazy  lub umowy
o $wiadczenie ustug.



Cennik Ustugi iMadCare dla poszczegolnych wariantow:

Wariant Uszkodzenie i Zalanie:

Mac mini iMac Mac Pro MacBook MacBook Pro
Opfata za ustuge 99 zt 159 zt 349 zt 359 zt 379 zt
na 12 miesiecy
Opfata za ustuge 179 zt 309 zt 689 zt 709 zt 749 zt
na 24 miesigce

Wariant Usterka:

Mac mini Mac Pro MacBook MacBook Pro

Opfata za ustuge 349 zt 579 zt 809 zt 639 zt 689 zt
na 12 miesiecy

Wariant Uszkodzenie, Zalanie i Usterka:

Mac mini Mac Pro MacBook MacBook Pro

Opfata za ustuge 459 zt 809 zt 1609 zt 1379 zt 1499 zt
na 36 miesiecy

6z6



