Regulamin Ustugi iMadCare (dalej: Regulamin) obowigzuje od 4 lipca 2022 r. do odwotania.
Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi. Regulamin dostepny jest w wersji
elektronicznej na stronie internetowej www.imad.pl oraz w wersji papierowej w salonach iMad.

Pojecia uzywane w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

4

o~

Serwis — autoryzowany przez Apple Inc. serwis naprawczy, dziatajgcy na podstawie umowy
wspotpracy z Apple Inc.;

Sprzedawca Apple — autoryzowany przez Apple Inc. sprzedawca, dziatajgcy na podstawie
umowy wspotpracy z Apple Inc.;

Blokada — kazda aplikacja lub funkcja, ktéra uniemozliwia dostep do Urzadzenia;

Digital Care — Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-008), przy ul.
Marszatkowskiej 126/134, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000431665, NIP
5342487752, numer rejestrowy BDO: 000527426, kapitat zaktadowy 9 888 300 zt. Digital
Care wspétpracuje z iMad w zakresie $wiadczenia Ustug;

Doptata — koszty Naprawy wykraczajgce poza Limit lub koszty naprawy nie objetej
zakresem Ustugi;

Dowéd zakupu — rachunek, faktura, dokument gwarancji lub inny dokument potwierdzajgcy
zakup Urzgdzenia przez Klienta w sklepie prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza na terenie
Polski, ktory zawiera czytelng date zakupu oraz Numer IMEI/SN/SD Urzadzenia;
Ekspertyza — ekspertyza Urzagdzenia wykonana Serwis, majgca na celu okres$lenie zakresu
uszkodzen Urzadzenia i kosztéw Naprawy;

ID Wyswietlacza — nadany przez producenta numer seryjny Wyswietlacza;

iMad — podmiot $wiadczacy Ustuge, iMad sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-025), przy
ul. Krucza 50, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000746933, NIP
6793034438, kapitat zaktadowy 65 000 zt;

Infolinia techniczna — telefoniczne centrum obstugi Klientéw dziatajgce od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 18:00 pod
numerem telefonu 22 852 39 99 (optata zgodna z taryfg operatora). Kontaktujgc sie z
Infolinig techniczng, mozna zgtosi¢ Usterke, Uszkodzenie Wys$wietlacza, sprawdzi¢ status
Naprawy, uzyska¢ instrukcje postepowania w przypadku Usterki, Uszkodzenia
Wyswietlacza, a takze wsparcie w zakresie diagnozy uszkodzenia oraz przygotowania
Urzadzenia do wystania do Serwisu oraz informacje o Serwisach dokonujgcych napraw
gwarancyjnych;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktéra jest wiascicielem Urzadzenia lub osoba korzystajgca z
Urzadzenia za zgodg wiasciciela;

Limit — limit Napraw na wykonanie Ustugi, okreslony w § 5 ust. 1 Regulaminu;

Naprawa — usuniecie przez Serwis Uszkodzenia Wyswietlacza lub Usterki poprzez naprawe
lub wymiane Urzgdzenia na Urzadzenie nowe, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
Numer IMEI/SN/SD - nadany przez producenta numer identyfikacyjny Urzadzenia;
Proces weryfikacji — weryfikacja stanu urzadzenia, wykonana w salonie iMad przed
zawarciem Umowy (dotyczy wytacznie przypadku zakupu Ustugi dla urzadzen uzywanych);
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Klientem a iMad, na podstawie
niniejszego Regulaminu;

Urzadzenie — smartfon producenta Apple — iPhone 7. (siédmej) lub nowszej generaciji,
przeznaczony do dystrybucji na terenie Polski, dla ktérego zostata aktywowana Ustuga;
Urzadzenie nowe — urzadzenie takiego samego modelu jak Urzadzenie lub w przypadku,
gdy takie urzadzenie nie jest dostepne u Sprzedawcow wspotpracujacych z Digital Care,
urzgdzenie posiadajgce podobne gtéwne parametry techniczne co Urzadzenie, przy czym
parametréw technicznych nie stanowig kolor, sposéb wykonczenia lub cechy urzadzen z
edycji limitowanej. Klientowi moze by¢ wydane urzgdzenie réwnowazne nowemu w ramach
autoryzowanych proceséw serwisowych producenta — w takiej sytuacji Urzadzenie
uszkodzone zostaje odestane do producenta;

Ustuga — ustuga iMadCare;

Usterka — wada materialowa lub produkcyjna, wymagajaca naprawy Urzadzenia,
powodujgca zaprzestanie prawidiowej pracy elementéw lub zespotéw Urzadzenia,
skutkujgca przerwaniem jego funkcji lub unieruchomieniem wynikajagcym z przyczyn
wewnetrznych, ktdra nie jest spowodowana dziataniem cztowieka lub dziataniem czynnika
zewnetrznego oraz nie wynika z uzytkowania Urzadzenia niezgodnego z instrukcjg obstugi;
Uszkodzenie Wyswietlacza — uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza, polegajgce na
jego sttuczeniu lub peknigciu, skutkujace koniecznoscig Naprawy, niezaleznie od przyczyny
powstania uszkodzenia, z wylgczeniem uszkodzen okreslonych w § 8 Regulaminu;
Wyswietlacz — cze$¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji, ktéra moze by¢
zintegrowana z panelem dotykowym.

Umowa moze zostaé zawarta w kazdym salonie iMad oraz za posrednictwem sklepu
internetowego www.imad.pl. Przy czym mozliwo$¢ zawarcia Umowy za posrednictwem sklepu
internetowego nie dotyczy sytuacji opisanej w § 2 ust. 5 pkt. 2) i 3) Regulaminu.

W zaleznosci od wybranego przez Klienta wariantu Umowy, okres obowigzywania Ustugi
wynosi:

1)  w wariancie iPhone i iPhone+: 12 miesigcy lub 24 miesigce poczawszy od dnia
aktywacji Ustugi;

2) w wariancie iPhone Usterka: 12 miesigcy poczawszy od 1 dnia 25. miesigca od
daty zakupu urzadzenia (daty zakupu wskazanej w Dowodzie zakupu);

3) w wariancie iPhone Pakiet: 36 miesigcy od dnia aktywacji Ustugi, z tym Ze okres
obowigzywania Ustugi w przypadku Usterki obowigzuje od 1 dnia 25 miesigca od
daty zakupu urzadzenia (daty zakupu wskazanej w Dowodzie zakupu) i wynosi 12
miesigcy.

Aktywacja Ustugi nastepuje nastgpnego dnia po zawarciu Umowy w salonie iMad, a w
przypadku zawarcia umowy za posrednictwem sklepu internetowego (www.imad.pl)
nastepnego dnia po dostarczeniu Urzgdzenia do Klienta.

Optata za korzystanie z Ustugi wskazana jest w cenniku i ptatna jest z gory.

Ustugg moga zostac objete:

1)  fabrycznie nowe lub réwnowazne nowemu urzadzenia iPhone — w momencie ich
zakupu w iMad;

2) urzadzenia iPhone, ktére zostaty naprawione lub wymienione przez iMad — w dniu
odbioru naprawionego urzadzenia przez Klienta z salonu iMad, przy czym w
przypadku wariantu Pakiet, Ustuga dostepna jest wytgcznie dla urzadzen w okresie
24 miesigcy od daty zakupu urzadzenia (daty zakupu wskazanej w Dowodzie zakupu);

3) uzywane — do 60 dni (od dnia zakupu wskazanego na Dowodzie zakupu) i po
pozytywnym wyniku Procesu weryfikacji.

Ustuga moze by¢ przeniesiona na inne urzgdzenie tylko w przypadku wymiany Urzadzenia w
ramach gwarangji lub rekojmi oraz w przypadku wymiany Urzadzenia przez Digital Care na
Urzadzenie nowe. W przypadku wymiany w ramach gwarancji lub rekojmi, Klient obowigzany
jest niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt wysytajgc na adres e-mail: infolinia@ucare.pl kopig decyzji
o wymianie oraz podajgc dane nowego Urzadzenia (typ, producent, model, Numer
IMEI/SN/SD).
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Ustuga nie moze by¢ objete Urzadzenie, w ktérym Proces weryfikacji wykaze Uszkodzenie
Wyswietlacza lub pozostatych elementéw Urzadzenia lub gdy niemozliwe jest odczytanie
numeru IMEI/SN/SD lub ID Wyswietlacza.

Proces weryfikacji Urzgdzenia moze odby¢ sig¢ na dwa sposoby:
stacjonarnie — przez pracownika technicznego w salonach iMad;

2) zdalnie — poprzez kontakt telefoniczny z konsultantem iMad. Zdalna weryfikacja
Urzadzenia odbywa sie w dni robocze w godzinach funkcjonowania salonéw, nie
pdzniej niz 14 dni od daty zakupu Ustugi. Na potrzeby weryfikacji w sposéb zdalny,
Klient powinien zapewni¢ sobie na czas rozmowy dostep do sieci Internet oraz
posiada¢ dodatkowy aparat w celu wykonania zdje¢ Urzadzenia. Proces weryfikacji
przebiega¢ bedzie nastepujgco:

i. po zakupie Ustugi, konsultant iMad skontaktuje sie telefonicznie z Klientem. W
trakcie rozmowy Klient zobowigzany bedzie wskaza¢ numer seryjny Urzadzenia
oraz stosownie do otrzymywanych wskazéwek konsultanta iMad, za pomocg
sekwencji komend w ustawieniach, uruchomi¢ diagnoze Urzadzenia. Diagnoza
Urzadzenia nie wptywa na mozliwo$¢ prowadzenia rozmowy za jego
posrednictwem z konsultantem iMad;

ii. w trakcie procesu weryfikacji Urzagdzenia Klient zobowigzany bedzie wykona¢
zdjecia Urzadzenia w czasie rzeczywistym (ekran przedni i tylna obudowa).
Zdjecia Urzadzenia muszg by¢ wyrazne i ostre, aby umozliwi¢ konsultantowi
iMad weryfikacje, czy Urzadzenie jest uszkodzone i pozwala na aktywacje
Ustugi;

iii. po przeprowadzonym procesie weryfikacji Klient zobowigzany bedzie wykona¢
kolejne zdjecie wyswietlacza Urzadzenia wraz z wynikami testu;

iv. kolejnym krokiem bedzie przestanie przez Klienta w trakcie trwajgcej rozmowy z
konsultantem iMad 3 zdje¢, o ktérych mowa w pkt iii. oraz v. na adres mailowy:
sklep@imad.pl, celem przeprowadzenia weryfikacji i poprawnosci wykonanego
testu;

V. w razie gdy wykonane przez Klienta zdjecia (z uwagi na sposéb ich wykonania
lub jako$¢) nie pozwolg na weryfikacje Urzadzenia, Klient moze zosta¢
poproszony przez konsultanta iMad o ponowienie procedury badz dostarczenie
Urzadzenia do salonu iMad celem przeprowadzenia Procesu weryfikaciji
stacjonarnie, pod rygorem odmowy aktywacji Ustugi.

Po zakupie Ustugi,na wskazany przez Klienta adres e-mail wystane zostaje potwierdzenie

zakupu Ustugi wraz z Regulaminem w pliku PDF.

Ustuga swoim zakresem obejmuje:
1) Naprawe, tj.:
a) Naprawe Wyswietlacza w wariancie iPhone oraz iPhone+;
b) usuniecie Usterki Urzgdzenia w wariancie iPhone Usterka;
c) usuniecie Uszkodzenia Wys$wietlacza oraz Usterki Urzagdzenia w wariancie
iPhone Pakiet;

2)  wsparcie techniczne i obstuge za posrednictwem Infolinii technicznej;

3)  organizacje kosztéw transportu Urzgdzenia na terytorium Polski do i z Serwisu;

4)  mozliwo$¢ $ledzenia statusu Naprawy (w tym otrzymywania informacji o wysyice
Urzadzenia oraz dostarczeniu Urzadzenia do punktu naprawczego) za
posrednictwem Infolinii technicznej;

5) wsparcie w zakresie diagnozy Urzadzenia oraz przygotowania Urzadzenia do
odestania do Serwisu oraz uzyskanie informacji o Serwisach dokonujgcych napraw
gwarancyjnych.

Limit obejmuje:

1) w wariancie iPhone — 1.000 zt brutto na Naprawe w okresie kazdych 12
nastepujacych po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi. W ramach Limitu mozna
zrealizowa¢ dowolng liczbe Napraw az do wyczerpania limitu;

2) w wariancie iPhone+ — jedng Naprawe w okresie kazdych 12 nastgpujgcych po sobie
miesigcy obowigzywania Ustugi;

3) w wariancie iPhone Usterka — jedng naprawe w okresie obowigzywania Ustugi;

4) w wariancie iPhone Pakiet:

a) jedng naprawe Uszkodzenia Wys$wietlacza w okresie kazdych 12
nastepujacych po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi;

b) jedng naprawe Usterki w okresie obowigzywania Ustugi;
oraz nielimitowany dostgp do Infolinii technicznej dla Klientow.
Niewykorzystany Limit nie sumuje sie z nowym Limitem obowigzujgcym na kolejny okres 12
nastepujgcych po sobie miesiecy obowigzywania Ustugi.
W przypadku czesciowego lub catkowitego wykorzystania Limitu, a takze w przypadku
uszkodzen poza zakresem Ustugi, Naprawa realizowana jest z uwzglednieniem Doptaty,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4 ponizej.
Jezeli aktualna wysoko$¢ dostepnego Limitu nie wystarcza na pokrycie kosztéw Naprawy
lub jesli uszkodzenie wykracza poza zakres Ustugi Klient informowany jest o koszcie Doptaty
za posrednictwem Infolinii technicznej lub w formie wiadomosci e-mail. Naprawa wykonana
jest wylacznie za uprzednig zgodg Klienta, po ustaleniu czasu jej realizacji oraz pokryciu
kosztéw Doptaty.
Zasady korzystania z Limitu i ponoszenia Doptat zostaty opisane na koncu Regulaminu w
Tabelach 1, 2 oraz 3.

Klient powinien zgtosi¢ Usterke, Uszkodzenie Wys$wietlacza niezwlocznie po jego
wystapieniu (z zastrzezeniem, ze Ustuga musi by¢ aktywna na moment zgtoszenia, aby
Klient mogt skorzysta¢ z Naprawy).

W zgtoszeniu nalezy poda¢ nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko albo nazwe firmy i NIP;

2) adres do odbioru i zwrotu Urzgdzenia na terytorium Polski; ewentualnie wskaza¢
salon iMad — w przypadku checi dostarczenia i odbioru Urzagdzenia osobiscie;

3) opis powstatego uszkodzenia;

4)  numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna bedzie mogta kontaktowaé sie z
Klientem;

5)  aktualny adres e-mail, na ktéry wysytana bedzie korespondencja dotyczgca procesu
realizacji Naprawy;

6)  model i Numer IMEI/SN/SD Urzadzenia;

7)  potwierdzenie wytgczenia Blokad Urzadzenia (aktywne blokady uniemozliwiajace
rozpoczecie Naprawy) o ile bedzie to technicznie mozliwe;

8) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji Ustugi, o ktére poprosi Digital
Care.

Po zgtoszeniu Usterki lub Uszkodzenia Wyswietlacza, Klient zobowigzany jest:

1) usunag¢ z Urzadzenia no$niki danych oraz zabezpieczy¢ dane zapisane w pamieci
Urzadzenia. Urzadzenie przed naprawg jest formatowane. Nie odpowiadamy za
zachowanie danych znajdujacych sie w Urzadzeniu. Nie tworzymy kopii zapasowych,
ani nie zgrywamy danych znajdujgcych sie w Urzadzeniu;
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2) usungc¢ Blokady i inne funkcje, ktére utrudniajg dostgp do Urzadzenia — o ile jest to
mozliwe;

3) odpowiednio zabezpieczy¢ uszkodzone Urzadzenie przed dalszymi uszkodzeniami i
kontaktem z wilgocig podczas transportu, poprzez zapakowanie go w sposéb
zapewniajacy bezpieczny transport;

4)  udostepni¢ Urzadzenie do transportu w uzgodnionym terminie i miejscu w celu
transportu do Serwisu;

5) w przypadku wyboru opcji dostarczenia Urzadzenia osobiécie do salonu iMad —
przekaza¢ Urzadzenie w mozliwie najszybszym terminie od dnia przyjecia zgtoszenia
Usterki lub Uszkodzenia Wyswietlacza.

Urzadzenie zostanie odebrane z miejsca na terytorium Polski wskazanego przez Klienta
celem dostarczenia do Serwisu. Odbiér Urzadzenia przez kuriera nastepuje w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.
W przypadku wyboru opcji dostarczenia Urzadzenia osobiscie do salonu iMad, Urzadzenie
powinno zosta¢ dostarczone w terminie do 5 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia.
Naprawa Urzadzenia zostanie wykonana w terminie do 10 dni roboczych od dnia
dostarczenia Urzadzenia do Serwisu.
W przypadku wyboru opcji odbioru naprawionego Urzadzenia osobiscie z salonu iMad,
Urzadzenie nalezy odebra¢ w tym samym salonie, w ktérym przekazano je do Naprawy, w
terminie do 5 dni roboczych (w godzinach pracy salonu iMad) od dnia otrzymania informacji
o zakonczeniu Naprawy.
W przypadku wyboru opcji odbioru Urzadzenia przez kuriera — Urzadzenie zostanie
przekazane kurierowi do dostarczenia w ciggu 2 dni roboczych od dnia zakonczenia
Naprawy. Dostarczenie Urzadzenia przez kuriera nastepuje w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00.
Powyzsze terminy mogg ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do wyjasnienia przypadkéw
okreslonych ponizej, jezeli:
podczas zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia Wys$wietlacza, nie zostaly wskazane
wszystkie informacje niezbedne do realizacji zgtoszenia lub dane te byly
niepoprawne;

2) podczas zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia Wyswietlacza, nie zostat wskazany adres
odbioru lub adres zwrotu Urzgdzenia lub sg to adresy niepoprawne;

3) nie zostata usunieta Blokada lub inne funkcje utrudniajgce dostep do Urzadzenia, w
tym Find my iPhone;

4)  Klient zmienit termin odbioru Urzadzenia lub nie udostgpnit firmie logistycznej
Urzadzenia do odbioru pod wskazanym adresem w ustalonym terminie odbioru lub
ustalit z firmg logistyczng inny termin odbioru Urzgdzenia bez poinformowania o tym
fakcie Infolinii technicznej;

5)  Klient wskazat inny termin zwrotu Urzgdzenia po Naprawie;

6) nie zostat dostarczony dokument poswiadczajacy wymiane Urzadzenia objetego
Ustuga, w sytuaciji, o ktérej mowa w § 2 ust. 6 Regulaminu;

7)  czesci konieczne do wykonania Naprawy nie bedg dostepne z przyczyn lezgcych po
stronie dystrybutora lub producenta Urzadzenia;

8)  usunigcie Usterki lub Uszkodzenia Wyswietlacza wymaga zgody Klienta na Doptate i
pokrycia kosztéw Doptaty;

9)  zgodnie z wytycznymi producenta Urzgdzenia, proces naprawy wymaga przestania
urzadzenia do serwisu centralnego;

10) doszlo do dziatania sity wyzszej.

Koszt wykonania Naprawy, w tym koszt cze$ci zamiennych uzytych do Naprawy Urzadzenia,
jest zgodny z cennikiem Serwisu i okreslony jest w Ekspertyzie sporzgdzonej przez Serwis,
dostepnej na zyczenie Klienta.

W przypadku gdy wykonanie Naprawy okaze si¢ nieekonomiczne (tj. koszty Naprawy
przewyzszg koszt wydania nowego urzadzenia) lub niemozliwe z przyczyn technicznych
(m.in. czesci niezbedne do Naprawy nie sg dostepne u Sprzedawcy na terytorium Polski) —
mozliwe jest zaproponowanie wymiany Urzadzenia na Urzadzenie nowe lub réwnowazne
nowemu w ramach autoryzowanych proceséw serwisowych producenta. Urzgdzenie nowe
moze by¢ wydane w ramach pozostatego do wykorzystania Limitu. W przypadku gdy warto$é
niewykorzystanego Limitu nie wystarcza na pokrycie kosztéw Urzadzenia nowego, nadal
moga Panstwo skorzysta¢ z mozliwosci wymiany na Urzadzenie nowe, po uprzednim
pokryciu przez Panstwa kosztéw Doptaty. W takiej sytuacji Urzgdzenie uszkodzone zostaje
odestane do producenta.

Przekazanie Klientowi Urzgdzenia Nowego nastgpi na podstawie protokotu zdawczo —
odbiorczego, z ktérego wynika¢ bedzie, iz nastgpita wymiana Urzadzenia na Urzadzenie
nowe. Protokét zdawczo - odbiorczy zawiera¢ bedzie réwniez Numer IMEI/SN/SD
Urzadzenia i Urzgdzenia nowego.

Informujemy, ze ze wzgledu na procedury Serwisu przeprowadzenie Naprawy moze
nastgpi¢ wylgcznie poprzez przywrécenie petnej sprawnosci Urzadzenia. Naprawy
czes$ciowe nie sg wykonywane.

W przypadku stwierdzenia przez Serwis uszkodzen nieobjetych Ustugg, Naprawa moze
zosta¢ wykonana pod warunkiem dokonania Doptaty przez Klienta. Digital Care poinformuje
Klienta o wysokosci i sposobie wykonania Doptaty do naprawy.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia od momentu przekazania
przez Klienta Urzadzenia do transportu do momentu zwrotu go Klientowi spoczywa na Digital
Care. Digital Care nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie Urzgdzenia powstate w
drodze od Klienta do Serwisu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (np. nieprawidiowe
zapakowanie Urzadzenia do transportu).

QOdbierajgc przesytke z Urzadzeniem po Naprawie, Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki
w obecnosci kuriera. Jezeli Klient stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesytki,
powinien sporzgdzi¢ protokét szkody w obecnosci kuriera.

W przypadku rezygnacji z Naprawy lub wymiany na Urzgdzenie nowe, Limit zostanie
pomniejszony o koszty ekspertyzy i transportu wykonywanych w ramach Ustugi. Pozostaty
wowczas Limit na wykonanie Ustugi bedzie do wykorzystania przy kolejnym zgtoszeniu
Uszkodzenia Wyswietlacza.

Ustuga nie sg objete uszkodzenia w Urzadzeniach, ktére zostaty poddane przerébkom lub
w ktérych dokonano zmiany Numeru IMEI/SN/SD, z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych
zmiana Numeru IMEI/SN/SD nastgpita na skutek wymiany w ramach gwaranciji lub rekojmi,
albo na skutek wykonanej Naprawy lub wymiany na Urzgdzenie nowe.
Ustuga nie obejmuje naprawy uszkodzen:
1 o charakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak zarysowania, otarcia i inne
uszkodzenia, nie majgce wptywu na prawidiowe funkcjonowanie Urzadzenia;
2) polegajacych na stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia lub jego
zwyktym zuzyciu;
3)  powstatych w wyniku zalania Urzgdzenia;
4)  akcesoriéw nabywanych wraz z Urzadzeniem takich jak: stuchawki, tadowarki, kable
potaczeniowe i inne;
5)  zgtoszonych po dezaktywacji Ustugi;
6)  zwrotu kosztéw naprawy, ktére Klient poniesie w zwigzku z realizacjg naprawy we
wiasnym zakresie;
7)  ktérych naprawa dokonywana jest w ramach programéw serwisowych Apple, na
zasadach okreslonych przez producenta, dostepnych na stronie
https://support.apple.com/pl—pl/service—programs.

No
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W przypadku zakupu Ustugi za posrednictwem sklepu internetowego iMad: www.imad.pl.
Klient bedgcy konsumentem lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, w rozumieniu
przepiséw prawa, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, bez podania przyczyny.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ziozyé w szczegdlnosci w nastepujacy
sposob:

1)  w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na

stronie www.imad.pl;

2) w formie pisemnej — na adres iMad.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tre$¢, z ktdérej wynikac
bedzie wola odstgpienia od Umowy.
W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu Klient moze postuzy¢ sie wzorem
formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy o prawach
konsumenta”.
W przypadku odstgpienia od Umowy, iMad zwréci Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym iMad zostat
poinformowany przez Klienta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci nastapi przy uzyciu
sposobow ptatnosci, na ktére Klient wyrazit zgode.
W razie odstgpienia od umowy przez Klienta Umowa uwazana jest za niezawartg.
Jesli w okresie biegu terminu do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zgodnie z
tredcig w ust. 1, Klient przed ztozeniem o$wiadczenia skorzysta z Limitu objetego Ustuga, z
chwilg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Klient zobowigzany jest zaptaci¢
iMad za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sig
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie ceny.
Prawo odstgpienia od umowy nie dotyczy Ustugi zakupionej w stacjonarnych salonach iMad.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje z chwilg uptywu okresu obowigzywania Ustugi, o ktérym
mowa w § 2 Regulaminu.

W przypadku dezaktywacji Ustugi niewykorzystana kwota w ramach Limitu nie podlega
zwrotowi.

Administratorem danych osobowych jest iMad Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Krucza 50 (kod pocztowy 00-025). Szczegdtowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostgpne sg pod adresem:
www.imad.pl.

iMad powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych, mozna kontaktowaé sig za posrednictwem naszej poczty elektronicznej
pod adresem: ido@imad.pl.

Podanie danych osobowych opisanych w Regulaminie jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji Ustugi, w tym przyjecia zgtoszenia Usterki, Uszkodzenia Wys$wietlacza.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych, w celach wymienionych powyzej, sa:

1) dziatania Administratora podejmowane w celu zawarcia i wykonania umowy
$wiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w art. 6 ust.1 lit. b RODO;

2) dziatania Administratora podejmowane w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3) prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
zwigzany z koniecznos$cig wykazania prawidtowosci dziatan Administratora oraz
realizacjg postanowien zawieranych umoéw, ich obstugg oraz ewentualnym
dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z nich wynikajgcych, a takze realizacjg
dziatan marketingowych w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na otrzymywanie
informacji handlowe;j.

Klient powinien bez zbednej zwioki powiadomi¢ iMad o aktualizacji swoich danych
osobowych w przypadku wystapienia w nich zmian.

Osoba, ktéra jest podmiotem przetwarzanych danych osobowych ma prawo dostepu do
treéci tych danych oraz prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe Klientw mogg by¢ przekazywane lub udostgpniane na podstawie
stosownych uméw innym podmiotom $wiadczgcym ustugi stanowigce element Ustugi, w tym
w szczegolnosci Digital Care oraz $wiadczacym ustugi pozostajgce w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustugi przez iMad, takie jak ustugi kurierskie, naprawcze, pocztowe,
informatyczne, telefoniczne, ksiegowe, prawne i doradcze, a takze podmiotom uprawnionym
do ich przetwarzania na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe s3 przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Dane osobowe Klientéw sg przechowywane przez okres wykonywania umowy, a po tym
czasie mogg by¢ przetwarzane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen lub na
podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna sktadac:

1) drogg mailowg na adres: reklamacje@ucare.pl;

2) pisemnie na adres: Digital Care sp. z o.0., ul.Marszatkowska 126/134, 00-008

Warszawa, z dopiskiem ,Dziat Reklamacji”.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych od dnia niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi.
W reklamacji Klient powinien wskaza¢ numer zgtoszenia, swoje imig i nazwisko, opisa¢
przedmiot reklamacji.
O rozpatrzeniu reklamaciji Digital Care poinformuje Klienta pisemnie na adres wskazany w
zgtoszeniu lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e—mail
przez Klienta) w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia.
Klient, bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw, wojewoddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z
organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Szczegétowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wiasciwych organizacji
spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywnai wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.



Tabela 1. Cennik Ustugi i Limity Napraw dla poszczegélnych wariantow:

Wariant i iPhone+ iPhone Usterka iPhone Pakiet
Optata za Ustuge na 12 miesiecy 349 zt 229 zt —
Optata za Ustuge na 24 miesigce 639 zt — —
Optata za Ustuge na 36 miesiecy — — — 1039 zt

Limit kwotow Jedna Naprawa Uszkodzenia
o i Jedna Naprawa Jedna Naprawa Wyswietlacza na 12 miesiecy
Limit Napraw 1.000 zt brutto . . ¥ .
na 12 miesigcy na 12 miesigcy oraz Jedna Naprawa Usterki w okresie

na 12 miesigcy obowigzywania Ustugi

. Optata za transport (w tym za organizacje transportu) Urzadzenia na terytorium Polski — 49 zt brutto;
. Optata za Ekspertyze Urzadzenia — 79 zt brutto.

Wyjasnienie oznaczen dla ponizszych Tabel 2i 3:
. " - dany rodzaj $wiadczenia wykonywany jest w procesie realizacji Ustugi;
. .~ —dany rodzaj $wiadczenia nie wystepuje w procesie realizacji Ustugi.

Tabela 2. Zasady rozliczania kosztéw w procesie z opcja odbioru i dostarczenia Urzagdzenia do salonu iMad:

Koszt swiadczen wykonywanych przez iMad Sposob pomniejszania aktualnego Limitu
w ramach Ustugi oraz wysokos¢ Doptat

Transport Ekspertyza iz .
(koszt 49 zt (koszt 79 zt Koszty pomniejszajace aktualny ::’:)i,esr‘::?z:vl?lilﬁltaale DOP':;‘{(“
brutto) brutto) K Limit Wariantu iPhone P 1 W przyp:
Koszt A Koszt B oszt C kazdego Wariantu
Naprawa w zakresie Ustugi i w Limicie — — Koszt C —
Koszt C
Koszty wykraczajgce poza
Limit Wariantu iPhone lub koszt naprawy
elementéw poza zakresem Ustugi dla
wszystkich Wariantow

Sposob realizacji Ustugi Koszt Naprawy

Naprawa wykraczajgca
poza zakres Ustugi lub poza Limit Koszt C
(w przypadku akceptacji kosztu Doptaty przez (w zakresie Ustugi)
Klienta) § 5 ust. 3 Regulaminu

Rezygnacja z Naprawy wykraczajgcej poza

zakres Ustugi lub poza Limit
(przy braku akceptaciji kosztu Doptaty przez - - Koszt B °
Klienta) § 5 ust.3 Regulaminu
Koszty - + C
Wydanie Urzgdzenia nowego _ Koszty B + C Koszty wykraczajgce pozal Limit
§ 5 ust. 4 Regulaminu (w zakresie Ustugi) Wariantu miPhone

i zakres Ustugi dla wszystkich Wariantéw
Naprawa w cato$ci poza zakresem Ustugi lub
poza Limitem Ustugi Koszt C
(przy akceptacji kosztéw naprawy przez Klienta) Dotyczy wszystkich Wariantéw
§ 5 ust. 3 Regulaminu
Rezygnacja z naprawy w cato$ci poza zakresem
Ustugi lub poza Limitem Ustugi Koszt B
(przy braku akceptacji kosztéw naprawy przez Dotyczy wszystkich Wariantow
Klienta) § 5 ust. 3 Regulaminu

Tabela 3. Zasady rozliczania kosztéw w procesie z opcja odbioru i dostarczenia Urzadzenia przez kuriera:

Koszt swiadczen wykonywanych przez iMad
w ramach Ustugi

Sposob pomniejszania aktualnego Limitu
oraz wysokos¢ Doptat

- P f Transport Ekspertyza iz .
Sposob realizacji Ustugi (koszt 49 zt (koszt 79 zt Koszt Naprawy Koszty pomniejszajace aktualny Wysoko§c ewe.ntualnej Doptaty
A : H pobieranej od Klienta w przypadku
brutto) brutto) Limit Wariantu iPhone A .
Koszt A Koszt B Koszt C kazdego Wariantu
Naprawa w zakresie Ustugi i w Limicie - Koszty A+ C -
Naprawa wyk.raczajqca . Kosztylflvymlfrt:cia*]:q(ée poza
(w przsg;ZkZ: gﬁigﬂ;ﬂ?&ﬁé@;g przez - (w fglfrzet;lieA Js(lilgi) Limit Wariantu iPhone lub koszt naprawy
Kiienta) § 5 ust. 3 Regulaminu elementéw poza zakresem Ustugi dla
} 9 wszystkich Wariantow
Rezygnacja z Naprawy wykraczajacej poza
zakres Ustugi lub poza Limit v v _ R
(przy braku akceptacji kosztu Doptaty przez ] ] Koszty A+ B
Klienta) § 5 ust. 3 Regulaminu
Koszty - + C
. . Koszty Koszty wykraczajgce poza Limit
Wy%aglﬁsﬁlriqg;eﬂ;:mnic:]wuego A+B+C Wariantu iPhone
) 9 (w zakresie Ustugi) i zakres Ustugi dla wszystkich
Wariantow

Naprawa w cato$ci poza zakresem Ustugi lub
poza Limitem Ustugi _ _ Koszty A+ C
(przy akceptacji kosztéw naprawy przez Klienta) Dotyczy wszystkich Wariantéw
§ 5 ust. 3 Regulaminu
Rezygnacja z naprawy w cato$ci poza zakresem
Ustugi
lub poza Limitem Ustugi - -
(przy braku akceptacji kosztéw naprawy przez
Klienta) § 5 ust. 3 Regulaminu

Koszty A+ B
Dotyczy wszystkich Wariantéw



